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Yleiskatsaus

Carrier Global Corporation, mukaan lukien sen kaikki osastot, liiketoimintayksikot ja tytaryhtiot
(kollektiivisesti “Carrier”) on sitoutunut noudattamaan korkeimpia eettisia standardeja ja
liiketoiminnan saantoja. Kuten Eettisissa saanndissamme sanotaan, Carrierin tydntekijoiden on
noudatettava lakia, lunastettava sitoumuksensa, toimittava hyvassa uskossa, yllapidettava
Carrierin arvoja, pyrittava edistémaan sidosryhmien etuja, kommunikoitava avoimesti ja
tehokkaasti seka otettava vastuu toimistaan.

Toimittajamme ovat oleellisen tarkeita menestyksemme kannalta, ja jotta voisimme toimittaa
ensiluokkaisia tuotteita ja palveluita vastuullisella tavalla, edellytdamme sinulta, etta taytat etiikkaa
ja saantdjen noudattamista koskevat odotuksemme. Osoittaaksemme, ettd menestyksesi on
meille tarkeaa, Carrier jarjestaa vuosittain maailmanlaajuisia ja paikallisia toimittajakonferensseja,
joissa kerromme etiikkaa ja muita liikketoimintamme tarkeimpia arvoja koskevista odotuksista,
mukaan lukien kestava kehitys.

Nama toimittajien toimintasaannot ("Saannot”) ilmaisevat odotuksemme kaikille tuote- ja
palveluntoimittajillemme, ja ovat samansuuntaisia kuin ne odotukset, joita meilld on omien
johtajiemme, toimihenkildidemme, tyontekijéidemme ja edustajiemme suhteen. Carrier ymmartaa
ja odottaa, etta tuote- ja palveluntarjoajillamme on omat sisdiset etiikkaa ja toimintaa koskevat
saantonsa. Siksi naiden saantdjen ei ole tarkoitus olla tyhjentava luettelo kaikista eettisista ja
liiketoimintaa koskevista toimintavaatimuksista.

Olet vastuussa sen varmistamisesta, etta johtajasi, toimihenkilGsi, tyontekijasi, edustajasi ja
likekumppanisi ymmartavat ndissa Saanndissa esitetyt odotukset ja noudattavat niita.

Yleinen vastuuvapautus: Naissa saannoissa esitettyjen odotusten ei ole tarkoitus olla ristiriidassa
Carrierin kanssa solmimiesi sopimusten ehtojen kanssa tai muuttaa niita. Jos sopimuksen vaatimus
on tiukempi kuin nama Saanndt, sinun on noudatettava tiukempaa sopimuksen vaatimusta.
Yhtena esimerkking, niiden toimittajien tapauksessa, joilla on sopimuksia Yhdysvaltain hallituksen
kanssa, on myds noudatettava maarayksen FAR 52.203-13, Contractor Code of Business Ethics and
Conduct (Toimittajan liiketoiminnan etiikkaa ja toimia koskevat saannét), vaatimuksia.

Lakien noudattaminen

Sinun on vahintddan noudatettava tdysin kaikkia lakeja ja maarayksia, jotka koskevat
liiketoimintaasi ja suhdettasi Carrierin kanssa.

Laatu ja ymparistoterveys ja -turvallisuus

Tuotteesi ja palvelusi on suunniteltava, valmistettava ja toimitettava niin, ettd tyontekijoidesi ja
kuluttajiesi turvallisuus ja terveys on etusijalla. Sinulla on oltava voimassa olevat

1



Carrier Global Corporation o N @
TOIMITTAIJIEN TOIMINTASAANNOT

laadunvarmistusprosessit, joilla voidaan havaita, viestittaa Carrierille ja korjata viat, jotta voidaan
varmistaa sellaisten tuotteiden ja palvelujen toimitus, jotka vastaavat tai ylittavat sopimuksen
mukaiset laatuvaatimukset ja lakien ja asetusten vaatimukset. Kaikki vaadittavat tutkimus- ja
testaustoimet on suoritettava loppuun asianmukaisella tavalla asianmukaisesti valtuutettujen ja
patevien henkildiden toimesta, ja kaikki vaadittavat sertifioinnit on suoritettava tarkasti loppuun.

Sinun taytyy noudattaa kaikkia soveltuvia ymparistda, terveytta ja turvallisuutta koskevia lakeja,
maarayksia ja direktiiveja, ja sinun on toimittava tavalla, joka suojelee ymparistda, minimoi jatteet,
paastot, energiankulutuksen ja huolenaiheena olevien aineiden kdytdn. Sinun on myds taattava
turvallinen ja terveellinen tydymparisto tyontekijoillesi ja liikekumppaneillesi, jotka olet kutsunut
yritykseesi.

Tyoturvallisuus tyopaikalla on taattava kattavalla tyoterveysjarjestelmalld, jotta yrityksen alueella
tai tyopaikoilla tapahtuvat vammat tai uhat voidaan estda ja ilmoitetut tapaukset tutkia. Se
tarkoittaa, ettd (a) turvallisuusohjeita, -kdytantoja ja lakeja, mukaan lukien paikalliset lait ja
saadokset on noudatettava, samoin kuin lakeja ja saadoksia, jotka koskevat paiva- ja
viikkomaksimityOaikaa seka vaadittua viikkolepoa sovellettavan International Labour Organization
(ILO) -sopimuksen periaatteiden kanssa; (b) toisista on pidettava huolta ja autettava heita
tyoskentelemaan turvallisesti (c) huumeet, alkoholi, aseet ja vakivalta tulee kieltaa tydpaikalla; (d)
fyysisia turvallisuusmenettelyitd on noudatettava, mukaan lukien tiloihin paasy ja tydntekijoiden
tunnistelaattojen kayttd; ja (e) vammat, vaarat, uhat seka laheltd piti -tilanteet on ilmoitettava
valittdmasti, jotta ne voidaan tutkia, kasitelld ja estaa tulevaisuudessa.

Kilpailu ansioiden perusteella ja reilu peli

Sinun on kilpailtava yksinomaan tuotteittesi ja palveluittesi laadun ja ominaisuuksien perusteella.

Et saa maksaa minkaan suuruista lahjusta kenellekaan henkildlle missaan mistaan syysta,
tapahtuisipa tama Carrierin puolesta, omasta puolestasi tai muiden puolesta. Ndin ollen et saa
koskaan tarjota, luvata, valtuuttaa tai toimittaa, suorasti tai epasuorasti, mitaan arvokasta (mukaan
lukien liikelahjat tai kestitykset), jonka tarkoitus tai vaikutus on saada kuka tahansa (mukaan lukien
Carrierin asiakas, Carrierin tyontekija, tai korkeamman asteen tai alemman asteen toimittaja)
laiminlydma&an velvollisuutensa ja antamaan epareilun liiketoimintaedun Carrierille, sinulle tai
muille. Tama sisaltdd helpottavat maksut (esim. maksut, joilla nopeutetaan tai varmistetaan
tavanomainen julkishallinnon toimi, kuten viisumin tai tulliselvityksen saaminen).

Et saa ryhtya mihinkaan kilpailua estavaan toimeen mistaan syysta, tapahtuisipa tama Carrierin
puolesta, omasta puolestasi tai muiden puolesta. Nain ollen et saa koskaan manipuloida
tarjouksia, osallistua kartelliin, tai jakaa asiakkaita tai markkinoita, tai vaihtaa Carrierin
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kilpailumielessa arkaluontoisia tietoja tai omia kilpailumielessa arkaluontoisia tietojasi (esim. hinta,
kustannus, tuotanto jne.) Carrierin kilpailijoiden tai omien kilpailijoittesi kanssa. Sinun on myds
pidattaydyttava vaarinkdyttamasta asemaasi markkinoilla, omaksi tai muiden hyodyksi, eli et saa
kieltaytya tekemasta kauppoja, osallistua saalistushinnoitteluun tai syrjiviin
hinnoittelukdytantdihin, asettaa tietyn tuotteen tai palvelun myynnin tai toimittamisen ehdoksi
toisen tuotteen tai palvelun myyntia tai toimittamista, tai kayttaa samankaltaisia hyvaksikayttavia
menetelmia.

Et saa kayttda muita eparehellisia tai epareiluja markkinointimenetelmia, tapahtuisipa tama
Carrierin puolesta, omasta puolestasi tai muiden puolesta. Nain ollen et saa koskaan esittaa
virheellisia tietoja Carrierin tuotteista tai palveluista, omista tuotteistasi tai palveluistasi, tai muiden
tuotteista tai palveluista. Et vastaavasti saa halventaa Carrierin kilpailijoita tai omia kilpailijoitasi tai
niiden tuotteita tai palveluita.

Eturistiriita

Sinun on valtettava kaikkia eturistiriitoja tai tilanteita, jotka antavat eturistiriidan vaikutelman,
toimiessasi Carrierin kanssa. Sinun on raportoitava Carrierille kaikki tilanteet, jotka sisaltavat
todellisia tai ndennadisia eturistiriitoja omien etujesi ja Carrierin etujen valilla, kuten silloin kun
yhdella tyontekijallasi (tai jollakulla, jolla on laheinen suhde yhden tydntekijasi suhteen) on
henkilokohtainen suhde sellaisen Carrierin tydntekijan kanssa, joka voi tehda paatoksia, jotka
vaikuttavat yritykseesi, tai kun Carrierin tydntekijalla on omistusoikeus tai taloudellinen etu
yrityksessasi.

Kansainvalisen kaupan saantojen noudattaminen

Sinun on noudatettava liiketoiminnassasi tarkasti kaikkia soveltuvia lakeja ja maarayksia, jotka
koskevat (a) tavaroiden, teknisten tietojen, ohjelmistojen ja palvelujen vientid, uudelleenvientia ja
takaisinsiirtoa; (b) tavaroiden tuontia; (c) talouspakotteita ja kauppasaartoja ja (d) Yhdysvaltain
boikotin vastaisia saantoja.

Valtion hankinnat

Sinun oltava erityisen huolellinen noudattaessasi ainutkertaisia ja erityisia saantoja, jotka koskevat
sopimuksia Yhdysvaltain hallituksen kanssa. Jos tuet Carrierin sopimusta Yhdysvaltain hallituksen
kanssa, sinun on noudatettava aina Yhdysvaltain hallituksen oikeudenmukaista kilpailua koskevia
saantoja, noudatettava Yhdysvaltain hallituksen virkamiehia koskevia rajoituksia (esim. lahjat ja
tydhonotto), toimitettava tuotteita ja palveluja, jotka vastaavat teknisia tietoja, lakeja ja
vaatimuksia, noudatettava valtion kirjanpito- ja hinnoitteluvaatimuksia, laskutettava vain sallitut
kulut, varmistettava kaikkien toimitettujen tietojen paikkansapitdvyys ja noudatettava kaikkia
muita soveltuvia Yhdysvaltain hallituksen maarayksia.
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Tietosuoja

Sinun on kunnioitettava Carrierin ja muiden laillisia omistusoikeuksia ja immateriaalioikeuksia.
Sinun on suojeltava arkaluonteisia tietoja asianmukaisesti, mukaan lukien luottamukselliset,
salaiset ja henkilokohtaiset tiedot. Et saa kayttaa sellaisia tietoja mihinkdan muuhun tarkoitukseen
kuin siihen liiketoiminnalliseen tarkoitukseen, jota varten se annettiin, ellei tietojen haltija antanut
aikaisempaa lupaa.

Arkistojen ja toimitusten tarkkuus

Sinun on pidettava ylla kirjanpitoa ja arkistoja, jotka kuvastavat tarkasti ja taydellisesti kaikkia
transaktioita, jotka koskevat liilketoimintaa Carrierin kanssa, ja kaikkien toimituksiesi Carrierille, sen
asiakkaille ja valvontaviranomaisille on oltava tarkkoja ja taydellisia. Et saa koskaan tehda kirjausta
kirjanpitoosi tai arkistoosi, tai muuttaa, salata tai tuhota mitaan asiakirjaa, tarkoituksena esittaa
vaarin mitaan Carrierin lilkketoimintaan liittyvaa seikkaa, olosuhdetta tai transaktiota.

Syrjinnan estaminen

Sinun on kohdeltava nykyisia ja mahdollisia tydntekijoitasi ja liiketoimintakumppaneitasi reilusti,
perustuen vain ansioihin ja muihin tekijoihin, jotka liittyvat perusteltuihin liiketoimintaetuihisi,
ottamatta huomioon rotua, uskontoa, ihonvaria, ikaa, sukupuolta, sukupuoli-identiteettia tai
ilmaistua  sukupuolta, seksuaalista suuntautumista, kansallista alkuperaa, siviilisaatya,
veteraanistatusta tai vammaisuutta tai muuta Carrierin kdytantdjen kanssa yhdenmukaisen ja
sovellettavien ILO-sopimuksen periaatteiden mukaisen sovellettavan lain suojaamaa
ominaisuutta.

Yhdistymisvapaus

Yhdistymisvapaus ja oikeus neuvotella yhteisesti on tunnustettava siten kuin ne on mainittu
toimintamaidenne sovellettavissa laeissa.

Kompensaatio

Palkkoja, ty6tunteja ja laissa maarattyja etuja koskevia maarayksia on noudatettava.
Kompensaatioiden ja etujen on oltava riittdvia houkuttelemaan ja pitamaan patevia kykyja
tukemassa liiketoimintaasi. Tyontekijoille on annettava tydsuhteen ehtoja (kuten palkka ja edut)
koskeva asiakirja, ja ylityokorvauksen on oltava premium-/korkeammalla tasolla. Lisaksi
sopimuspalkkaa ei saa leikata kurinpidollisista syista.
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Lapsityo

Sinun on varmistettava, etta lapsityota ei kdyteta tyOsi suorittamisessa, liittyipa tama Carrierin
liketoimintaan tai ei, Carrierin kaytantdjen mukaisesti ja sovellettavien [ILO-sopimuksen
periaatteiden mukaan. Termi “lapsi” tarkoittaa keta tahansa henkila, joka on lakisaateista tyoikaa
nuorempi paikassa, jossa tyo suoritetaan.

Ihmiskauppa

Sinun on noudatettava ihmiskaupan kieltavia lakeja ja maarayksia. Et saa olla osallisena
pakkotyOvoiman kayttamisessa tyossa tai palvelussa, joka teetetadn henkildlld rangaistuksen
uhalla ja johon mainittu henkild ei ole vapaaehtoisesti ilmoittautunut Carrierin kaytantdjen
mukaisesti seka sovellettavan ILO-sopimuksen periaatteiden mukaisesti. Muita pakkotyon
muotoja ovat muun muassa pakkotyd, maaraaikaisen velkaorjuuden alainen tydvoima, vankien
pakkotyd, orjuus ja ihmiskauppa.

Ahdistelu ja hyvaksikaytto

Sinun on sitouduttava kanssamme tarjoamaan tydpaikka, jossa ei esiinny ahdistelua, kiusaamista,
uhkailua tai vakivaltaa. Ahdistelu tarkoittaa sanoja tai tekoja, jotka saavat aikaan uhkaavan,
vihamielisen tai loukkaavan tydympariston. Henkil6kohtaisessa tai internetissa tapahtuvassa
ahdistelussa ei ole pelkastaan kyse siita, mita tarkoitettiin vaan siita, millaisena muut sen
kokevat. Ahdistelu voi olla (a) puheita tai kirjoituksia, mukaan lukien rotuun, etnisyyteen tai
sukupuoleen viittaavat loukkaukset, vitsit tai stereotypiat seka uhkaava, kovaaaninen tai
loukkaava kielenkayttod; (b) tekoja, kuten ei-toivottu koskettelu, seksuaalisten aloitteiden
tekeminen; toisen tarkoituksellinen kulkemisen estaminen, huomiotta jattaminen tai
tarkoituksellinen ndyryyttaminen; (c) materiaalin esille laittamista, kuten saadyttémien
valokuvien tai halventavien ilmaisujen asettaminen tyopisteelle tai niiden jakaminen sahkaoisesti.

Nimeton raportointi ja vaarinkaytoksista ilmoittaminen

Odotamme, ettd annat tyontekijoillesi ja liiketoimintakumppaneillesi keinon kayttaa riittavia
raportointikanavia, joiden avulla voidaan tuoda ilmi oikeudellisia tai eettisia ongelmia tai
huolenaiheita, mukaan Ilukien muun muassa raportit koskien sita, ettda sina tai
liiketoimintakumppanisi ovat rikkoneet naitda Saantoja, ilman pelkoa tai kostotoimenpiteit,
mukaan lukien tilaisuudet nimettdmina raportoimiseen.

Mikali tietoosi tulee vaarinkaytoksia, jotka liittyvat Carrierin liiketoimintaan ja joita on tehnyt kuka
tahansa Carrierin  tyontekija, kuka tahansa sinun tyOntekijasi, tai kuka tahansa
liketoimintakumppanisi tyontekija, edellytdamme, etta ilmoitat tasta valittdmasti Carrierille. Voit
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ottaa yhteyttda Carrierin  Global Ethics & Compliance -toimistoon osoitteessa
CarrierHQ Compliance@carrier.com, tai jos otat yhteyttd Carrieriin mieluummin nimettdmana,
voit kayttdaa nimettoman ilmoittamisen ohjelmaamme. Lisatietoja ohjelmasta on saatavilla
Carrierin verkkosivustolla osoitteessa https://corporate.carrier.com/reporting.

Sinun on tutkittava viipymatta oikeudellisia tai eettisia ongelmia tai huolenaiheita koskevat
raportit.

Etiikkaa ja saannosten noudattamista koskeva ohjelma

Suhteessa yrityksesi kokoon ja luonteeseen, sinulla on oltava voimassa olevat hallinnolliset
jarjestelmat, tyokalut ja prosessit, jotka (a) varmistavat ndissa Saannoissa esitettyjen soveltuvien
lakien, saaddsten ja vaatimusten noudattamisen; (b) edistavat tietoisuutta eettisista
liiketoimintatavoista ja sitoutumista niihin, mukaan lukien muun muassa naissa Saanndissa esitetyt
odotukset; (c) helpottavat naissa Saanndissa esitettyjen lakien, saaddsten tai odotusten
rikkomusten oikea- aikaista 16ytamistd, tutkimista, julki tuomista (Carrierille ja soveltuvissa
tapauksissa muille) ja korjaustoimien taytantéonpanoa, ja (d) antavat koulutusta tydntekijoillesi
koskien saanndsten noudattamista, mukaan lukien ndissa Saanndissa esitetyt odotukset.

Litketoimintakumppanisi

Jos sopimuksesi Carrierin kanssa estda sinua luovuttamasta, delegoimasta tai teettamasta
alihankintana velvoitteitasi, odotamme sinun noudattavan tata kieltoa tarkasti.

Jos sopimuksesi Carrierin kanssa sallii sinun luovuttaa, delegoida tai teettaa alihankintana tuotteita
tai palveluita muilla, jotka tuotteet tai hankinnat sisallytetdan Carrierin sinulta hankkimiin
tuotteisiin tai palveluihin, odotamme, etta valitset likketoimintakumppanisi huolellisesti ja suoritat
riittavat selvitykset, tarkastukset ja valvonnan, jotta vaarinkaytokset voidaan estaa ja havaita. Sinun
on valitettava alaspain ndiden Saantojen periaatteet liiketoimintakumppaneillesi ja me pidamme
sinua vastuussa siita, etta varmistat likketoimintakumppaniesi noudattavan naita Saantoja.

Saantdjen noudattaminen

Sallit Carrierin ja/tai sen edustajien arvioida, miten noudatat ndissa Saanndoissa esitettyja odotuksia
suorittaessasi tyota Carrierille, mukaan lukien tilojen tarkastus paikan paalla ja tahan liittyvan
kijanpidon, arkistojen ja muiden asiakirjojen tarkastus. Sinun on myds annettava Carrierille
pyydettdessa lisatietoja ja sertifiointeja, jotka ovat todisteena Saantdjen noudattamisesta.

Sinun on varmistettava, ettd Carrierilla on oikeus arvioida, miten liiketoimintakumppanisi
noudattavat ndissa Saanndissa esitettyja odotuksia suorittaessaan tyota Carrierille, mukaan lukien
tilojen tarkastus paikan paalla ja tahan liittyvan kirjanpidon, arkistojen ja muiden asiakirjojen
tarkastus. Sinun on varmistettava, etta liiketoimintakumppanisi antavat Carrierille pyydettdessa

6


mailto:CarrierHQ_Compliance@carrier.com,
https://corporate.carrier.com/reporting

Carrier Global Corporation o N @
TOIMITTAIJIEN TOIMINTASAANNOT

lisatietoja ja sertifiointeja, jotka ovat todisteena Saantdjen noudattamisesta.

Mikali ilmenee mitaan vaarinkaytoksia, olet tdysin yhteistydssa kaikkien niihin liittyvien
tutkimusten suhteen, joita Carrier suorittaa. Sinun on varmistettava, etta liiketoimintakumppanisi
my0s ovat taysin yhteisty0ssa, jos sellainen tutkimus koskee heidan suoritustaan.

Sinun (ja liiketoimintakumppaniesi) on korjattava kaikki arviointien yhteydessa havaitut
noudattamatta jattamiset. Carrier ei ota mitaan vastuuta ndiden Saantdjen noudattamisen
valvomisesta tai sen varmistamisesta, ja myonnat sen ja suostut siihen, ettd olet yksinomaan
vastuussa siitd, etta johtajasi, toimihenkildsi, tyontekijasi, edustajasi ja lilketoimintakumppanisi
noudattavat taysin naita Saantgja.

Jos sinulla on kysyttdvaa tai huolenaiheita naita Saantdja koskien, mukaan lukien niiden
soveltaminen tietyissa olosuhteissa organisaatiosi tydsuorituksen yhteydessa Carrierille, tai epailet
ettad organisaatiosi ei ole kyennyt tayttamaan naita odotuksia suorittaessaan tyota Carrierille, ota
yhteytta:

Carrierin Global Ethics & Compliance -toimistoon osoitteessa
CarrierHQ Compliance@carrier.com, tai jos otat yhteytta Carrieriin mieluummin nimettdmana,
voit kayttaa nimettdman ilmoittamisen ohjelmaamme. Lisatietoja ohjelmasta on saatavilla
Carrierin verkkosivustolla osoitteessa https://corporate.carrier.com/reporting.
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