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Informacje ogolne

Firma Carrier Global Corporation, w tym wszystkie jej oddziaty, jednostki organizacyjne oraz
podmioty zalezne (zwane tacznie ,Carrier"), stosuje najwyzsze standardy etyki i postepowania
w biznesie. Zgodnie z Kodeksem etycznego postepowania firmy Carrier wszyscy jej
pracownicy s3 zobowigzani do przestrzegania prawa, nalezytego wykonywania swoich
obowigzkéw, postepowania w dobrej wierze, poszanowania wartosci firmy Carrier, kierowania
sie interesem zainteresowanych stron, otwartego i skutecznego przekazywania informacji oraz
brania odpowiedzialnosci za swoje dziatania.

Dostawcy firmy Carrier odgrywaja bardzo wazna role w jej dziatalnosci. W zwigzku z tym, w
celu zapewnienia najwyzszej jakosci produktéw i ustug w odpowiedzialny sposédb, firma
wymaga, aby dostawcy spetniali jej oczekiwania w zakresie etycznego postepowania i
zgodnosci z przepisami. Aby okazac¢ zaangazowanie firmy w zapewnienie sukcesu klientom,
firma Carrier organizuje coroczne globalne i regionalne konferencje dostawcow, podczas
ktorych prezentuje oczekiwania w zakresie etycznego postepowania oraz innych waznych
wartosci firmy, w tym zrobwnowazonego rozwoju.

Niniejszy Kodeks postepowania dostawcéw (,Kodeks") okresla oczekiwania firmy w
odniesieniu do kazdego dostawcy produktow i ustug, zgodnie z oczekiwaniami wobec jej
dyrektoréw, urzednikow, pracownikdéw i przedstawicieli. Firma Carrier rozumie i oczekuje, ze
jej dostawcy produktéw i ustug beda stosowal wiasne wewnetrzne kodeksy etyki i
postepowania. W zwigzku z tym niniejszy Kodeks nie stanowi wyczerpujacej listy wszystkich
wymogow dotyczacych etyki i postepowania w biznesie. Obowigzkiem dostawcy jest
zapewnienie, ze jego dyrektorzy, urzednicy, pracownicy, przedstawiciele i partnerzy biznesowi
rozumiejg oczekiwania okreslone w niniejszym Kodeksie i sie do nich stosuja.

Ogolne zastrzezenie: Oczekiwania okreslone w niniejszym Kodeksie nie zmieniaja ani nie
uniewazniajg postanowien umow zawartych z firma Carrier. Jezeli wymdg okreslony w
umowie jest bardziej restrykcyjny niz zapisy niniejszego Kodeksu, dostawca musi sie stosowac
do bardziej restrykcyjnego wymogu okreslonego w umowie. Na przyktad dostawcy
uczestniczacy w realizacji zamowien dla rzadu Stanow Zjednoczonych podlegaja rowniez
wymogom okreslonym w rozporzadzeniu dotyczacym federalnego prawa zamoéwien
rzadowych (ang. Federal Acquisition Regulation — FAR), punkt 52.203-13: Contractor Code of
Business Ethics and Conduct (Kodeks etyki i postepowania w biznesie).

Zgodnosc¢ z przepisami prawa

Wymogiem minimalnym jest zachowanie petnej zgodnosci z przepisami prawa dotyczacymi
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i wspotpracy z firma Carrier.
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Kwestie zwigzane 2z jakoscia, ochrong srodowiska i
bezpieczenstwem

W procesie projektowania, wytwarzania i dostarczania produktow oraz Swiadczenia ustug
najwazniejsza sprawg powinno by¢ bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow oraz
konsumentow. Dostawca jest zobowigzany do wdrozenia systemu zapewnienia jakosci
umozliwiajgcego wykrywanie, zgtaszanie firmie Carrier oraz usuwanie wad w celu dostarczania
produktow oraz swiadczenia ustug, ktore spetniajg lub przekraczajag wymogi dotyczace jakosci
okreslone w umowie oraz wymogi prawne i regulacyjne. Wszystkie wymagane dziatania
kontrolne itestowe musza by¢ wykonywane przez odpowiednio wykwalifikowane i
upowaznione osoby, a wszelkie wymagane certyfikaty muszg by¢ doktadnie wypetniane.

Dostawcy sa zobowigzani do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa,
rozporzadzen i dyrektyw w zakresie ochrony srodowiska i BHP, a takze do dziatania w sposéb
ukierunkowany na ochrone Srodowiska oraz zminimalizowanie odpaddéw, emisji, poboru
energii i wykorzystania materiatow. Dostawcy sg roéwniez zobowigzani do zapewnienia
bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy dla swoich pracownikéw i 0séb przebywajacych w
ich zaktadach.

Aby zapewnic¢ bezpieczne miejsce pracy, zapobiega¢ urazom i zagrozeniom, ktorym mogtyby
ulec osoby przebywajace w placowce firmowej lub w miejscu wykonywania pracy, a takze
bada¢ wszystkie zgtoszone incydenty, nalezy wprowadzi¢ system zarzadzania zdrowiem i
bezpieczenstwem. Oznacza to (a) przestrzeganie wszystkich wytycznych, zasad i przepisow
prawa zwigzanych z bezpieczenstwem, w tym lokalnych przepiséw okreslajacych maksymalna
liczbe godzin pracy w ciggu dnia i w tygodniu oraz wymagany czas wolny przeznaczony na
odpoczynek, zgodnie z obowigzujagcymi konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy; (b)
uwazanie na innych i pomoc innym w celu zapewnienia bezpiecznego $rodowiska pracy; (c)
zakaz spozywania narkotykow, alkoholu, uzywania broni i stosowania przemocy w miejscu
pracy; (d) przestrzeganie wszystkich procedur zwigzanych z bezpieczenstwem fizycznym, w
tym dotyczacych dostepu do placowek oraz korzystania z odznak pracownika; i (e)
niezwtoczne zgtaszanie wszystkich urazéw, niebezpieczenstw, zagrozen i sytuacji
niebezpiecznych w celu ich zbadania, rozwigzania i zapobiegniecia im w przysztosci.

Konkurencja oparta na wartosciach 1 uczciwym
postepowaniu

Dostawcy musza konkurowac wytacznie na podstawie wartosci swoich produktéw i ustug.

Dostawcom nie wolno przekazywa¢ nikomu zadnych tapowek, niezaleznie od kwoty i
okolicznosci, ani w imieniu firmy Carrier ani w imieniu swoim lub innych oséb. Dostawcom nie
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wolno réwniez oferowaé, obiecywal, zatwierdza¢ ani przekazywac, posrednio Ilub
bezposrednio, zadnych korzysci posiadajacych wartos¢ (w tym upominkdédw biznesowych lub
przystug) w celu lub ze skutkiem nakfonienia innej osoby (w tym klienta firmy Carrier,
pracownika firmy Carrier lub dostawcy na wyzszym lub nizszym szczeblu) do niewywigzania
sie z jej obowigzkdédw i zapewnienia nieuczciwej przewagi konkurencyjnej firmie Carrier,
dostawcy lub innym osobom. Obejmuje to dokonywanie ptatnosci przyspieszajacych (np.
ptatnosci przekazywanych w celu przyspieszenia lub zagwarantowania wykonania rutynowej
czynnosci administracyjnej, takiej jak uzyskanie wizy lub odprawa celna).

Dostawcom nie wolno podejmowaé zadnych dziatan antykonkurencyjnych, niezaleznie od
okolicznosci, ani w imieniu firmy Carrier ani w imieniu swoim lub innych oséb. Ponadto
dostawcom nie wolno fatszowac przetargow, ustala¢ cen, dokonywaé podziatu klientow lub
rynkéw ani przekazywac poufnych informacji firmy Carrier lub dostawcy, ktére moga miec
wptyw na konkurencje (np. dotyczacych ceny, kosztow, produkgji itp.), konkurentom firmy
Carrier lub dostawcy. Dostawcom nie wolno réwniez wykorzystywac ich pozycji rynkowej na
uzytek wiasny lub innych oséb, poprzez odmowe przeprowadzenia transakcji, stosowanie
agresywnych lub dyskryminujacych praktyk cenowych, uzaleznianie sprzedazy Ilub
dostarczenia okreslonego produktu badZz ustugi od sprzedazy lub dostarczenia innego
produktu badz ustugi lub poprzez podejmowanie podobnych nieuczciwych dziatan.

Dostawcom nie wolno stosowa¢ zadnych nieuczciwych lub wprowadzajacych w btad praktyk
rynkowych, niezaleznie od okolicznosci, ani w imieniu firmy Carrier ani w imieniu swoim lub
innych oséb. Dostawcom nie wolno rowniez podawac fatszywych informacji na temat
produktow lub ustug firmy Carrier, wtasnych produktéw lub ustug badz produktéw lub ustug
innych podmiotow. Dostawcom nie wolno oczernia¢ konkurentéw firmy Carrier lub wtasnych
konkurentéw ani ich produktéw badz ustug.

Konflikt interesow

Dostawcy musza unika¢ wszelkich konfliktéw intereséw lub sytuacji stwarzajacych pozory
konfliktu interesdbw w odniesieniu do wspodtpracy z firma Carrier. Dostawcy sa zobowigzani do
zgtaszania firmie Carrier wszelkich przypadkow rzeczywistego lub pozornego konfliktu
interesébw pomiedzy interesem dostawcy a interesem firmy Carrier, np. sytuacji, gdy jeden z
pracownikéow (lub bliska osoba jednego z pracownikédw) utrzymuje osobiste relacje z
pracownikiem firmy Carrier odpowiedzialnym za podejmowanie decyzji wptywajacych na
dziatalnos¢ gospodarcza dostawcy lub gdy pracownik firmy Carrier posiada udziaty lub
interes finansowy w podmiocie dostawcy.
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Zgodnosc¢ 4 przepisami dotyczacymi handlu
miedzynarodowego

Dostawcy s3 zobowigzani do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie z
obowiagzujgcymi przepisami prawa i rozporzadzeniami dotyczacymi (a) wywozu, ponownego
wywozu i ponownego transferu towaréw, danych technicznych, oprogramowania i ustug; (b)
przywozu towardw; (c) sankcji gospodarczych i embargo; oraz (d) amerykanskich przepisow
dotyczacych bojkotow.

Zamowienia rzadowe

Dostawcy sa zobowigzani do S$cistego przestrzegania szczegdlnych przepisow majacych
zastosowanie do zamowien realizowanych dla rzadu Standéw Zjednoczonych. Dostawcy
uczestniczacy w wykonywaniu zamowienia realizowanego przez firme Carrier dla rzadu
Stanow Zjednoczonych musza bezwzglednie przestrzega¢ przepisow rzadu Standw
Zjednoczonych w zakresie uczciwej konkurencji, stosowaé sie do ograniczen dotyczacych
pracownikéw rzadu Standéw Zjednoczonych (np. przyjmowania upominkéw i zatrudnienia),
dostarcza¢ produkty i ustugi, ktére sa zgodne ze specyfikacjami, przepisami prawa i
rozporzadzeniami, spetnia¢ rzadowe wymogi w zakresie ksiegowosci i cen, dochodzi¢ zwrotu
wytacznie dozwolonych kosztéw, zapewnia¢ doktadnos¢ przekazywanych informacji oraz
stosowac sie do innych obowigzujagcych wymogdw rzadowych.

Ochrona informagji

Dostawcy sa zobowigzani do szanowania praw wifasnosci oraz praw wtasnosci intelektualnej
firmy Carrier i innych osob. Dostawcy muszg podejmowac odpowiednie srodki w celu ochrony
informacji wrazliwych, w tym informacji poufnych i zastrzezonych oraz danych osobowych.
Dostawcom nie wolno wykorzystywac takich informacji w zadnym innym celu niz cel
biznesowy, w jakim zostaty one przekazane, chyba ze wiasciciel tych informacji wyrazit na to
zgode.

Doktadnosc dokumentacji i przekazywanych informacgji

Dostawcy sg zobowiazani do prowadzenia ksigg i dokumentacji w taki sposdb, aby doktadnie
i w petni odzwierciedlaty one wszelkie transakcje powigzane z dziatalnoscia gospodarcza
firmy Carrier, a wszelkie dane przekazywane firmie Carrier, jej klientom i organom
regulacyjnym muszg by¢ doktadne i petne. Dostawcom nie wolno wprowadza¢ do ksiagg lub
dokumentacji fatszywych wpiséw ani zmienia¢, ukrywa¢ badZz niszczy¢ jakichkolwiek
dokumentow w celu zafatszowania faktéw, okolicznosci lub transakcji powigzanych z
dziatalnosciag gospodarcza firmy Carrier.
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Zakaz dyskryminacji

Dostawcy majg obowigzek traktowania istniejacych i potencjalnych pracownikéw i partnerow
biznesowych w sposéb uczciwy, w oparciu wyfacznie o zastugi i inne czynniki powigzane z
uzasadnionym interesem biznesowym dostawcy, bez wzgledu na rase, religie, kolor skory,
wiek, pte¢, tozsamos$¢ piciowa lub wyrazanie piciowosci, orientacje seksualng, kraj
pochodzenia, stan cywilny, status weterana, niepetnosprawnos¢ lub jakakolwiek inng ceche
chroniong przez obowiazujagce prawo, zgodnie z polityka firmy Carrier oraz zasadami
obowiazujacych konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Wolnosc¢ zrzeszania sie

Dostawcy maja obowiazek uznania zasady wolnosci zrzeszania sie oraz prawa do negocjacji
zbiorowych, poniewaz w krajach, w ktérych dziataja, ich istnienie jest zgodne z
obowiazujagcym prawem.

Wynagrodzenie

Dostawcy maja obowiagzek przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepisow dotyczacych
stawek, godzin oraz ustawowo zagwarantowanych dodatkéw. Tego rodzaju wynagrodzenie i
dodatki nalezy ustala¢ w taki sposob, aby przyciaggnac i utrzymac wykwalifikowane talenty
niezbedne do rozwoju firmy. Pracownikom nalezy udostepni¢ dokumentacje zwigzang z
warunkami zatrudnienia (taka jak warunki wynagrodzenia i przyznawania dodatkéw). Za prace
w godzinach nadliczbowych pracownik powinien otrzymac wyzsza zaptate. Dodatkowo nie
nalezy ustala¢ standardowej stawki potracenia wyptaty z powoddéw dyscyplinarnych.

Praca dzieci

Dostawcy maja obowigzek zapewnienia, ze do wykonywania ich prac, powigzanych lub
niepowigzanych z dziatalnoscig gospodarcza firmy Carrier, nie sg zatrudniane dzieci, zgodnie
z polityka firmy Carrier oraz zasadami obowigzujacych konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy. Termin ,dziecko” odnosi sie do kazdej osoby ponizej minimalnego wieku
uprawniajacego do zatrudnienia w miejscu, w ktorym prace sg wykonywane.

Handel ludzmi

Dostawcy maja obowigzek przestrzegania przepisow i rozporzadzen zakazujacych handlu
ludzmi. Dostawcom nie wolno wykorzystywac pracy przymusowej lub obowigzkowej,
definiowanej jako praca lub ustuga wykonana przez osobe przymuszona do niej pod grozba
jakiejkolwiek kary i ktorej dana osoba nie wykonata dobrowolnie, zgodnie z polityka firmy
Carrier oraz obowigzujacymi konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Inne formy
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przymusowej lub obowigzkowej pracy to m.in.: przymusowa sita robocza, praca niewolnicza,
praca w zamian za utrzymanie, przymusowa praca wiezniow, niewolnictwo lub handel ludzmi.

Molestowanie i zachowanie noszace znamiona naduzycia

Dostawcy maja obowigzek zapewni¢ miejsce pracy wolne od molestowania, napastowania,
grozb i przemocy. Molestowanie to stowa lub dziatania, ktére przyczyniajg sie do tworzenia
srodowiska pracy budzacego strach, wrogiego lub nieprzyjaznego. Bez wzgledu na to, czy do
molestowania dochodzi online, czy osobiscie, nie licza sie intencje zachowania, lecz jego
odbioér. Moze ono przybra¢ forme (a) stow méwionych lub pisanych, w tym obelg, zartéw lub
stereotypéw na tle rasowym, etnicznym lub ptciowym, a takze grézb, krzykoéw lub
obrazajacych stow; (b) czyndéw, na przyktad niechcianego dotyku, propozycji seksualnych,
celowego blokowania przejscia danej osobie, ignorowania lub celowego upokarzania; (c)
wystawiania np. lubieznych fotografii lub ublizajgcych sloganéw w miejscu pracy lub
wysytania ich w formie elektronicznej.

Zgtaszanie anonimowe i zgtaszanie wykroczen

Od wykonawcow oczekuje sie zapewnienia pracownikom i partnerom biznesowym dostepu
do odpowiednich kanatow do zgtaszania, w tym zgtaszania anonimowego, kwestii prawnych
badz etycznych, w tym m.in. przypadkéow naruszenia zasad niniejszego Kodeksu przez
dostawce lub jego partneréw biznesowych, bez obaw przed dziataniami odwetowymi.

Oczekuje sie, ze dostawca niezwiocznie powiadomi firme Carrier o wszelkich znanych mu
przypadkach wykroczen popetnionych przez jakiegokolwiek pracownika firmy Carrier,
pracownika dostawcy lub pracownika partnera biznesowego dostawcy w zwigzku z
dziatalnoscig firmy Carrier. Dostawcy moga sie skontaktowac z Globalnym biurem ds. etyki i
zgodnosci  z przepisami firmy Carrier poprzez wystanie wiadomosci na adres:
CarrierHQ Compliance@carrier.com.Jezeli dostawca woli skontaktowac sie z firmag Carrier
anonimowo, moze skorzystaC z naszego Programu Zgtoszen Anonimowych. Informacje
dotyczace programu sa dostepne na stronie internetowej Carrier pod adresem:
https://corporate.carrier.com/reporting.

Dostawcy sa zobowigzani do bezzwtocznego zbadania zgtoszen dotyczacych potencjalnych
nieprawidtowosci w kwestiach etycznych lub prawnych.

Program na rzecz etyki i zgodnosci z przepisami

Dostawcy sa zobowigzani do wdrozenia systemow zarzadzania, narzedzi i procesow,
odpowiednio do rozmiaru przedsiebiorstwa i charakteru prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, w celu (a) zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa,
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rozporzadzeniami i wymogami okreslonymi w ninigjszym Kodeksie; (b) promowania
Swiadomosci i zaangazowania w stosowanie etycznych praktyk biznesowych, w tym m.in.
oczekiwan okreslonych w niniejszym Kodeksie; (c) umozliwienia szybkiego wykrycia, zbadania,
ujawnienia (firmie Carrier i innym stronom w razie potrzeby) przypadkdédw naruszenia
przepisdw prawa, rozporzadzen lub oczekiwan okreslonych w niniejszym Kodeksie oraz
podjecia odpowiednich dziatah naprawczych; oraz (d) zapewniania pracownikom szkolen z
zakresu wymogéw dotyczacych zgodnosci z przepisami, w tym z oczekiwaniami okreslonymi
w niniejszym Kodeksie.

Partnerzy biznesowi

Jezeli umowa zawarta z firma Carrier zabrania dostawcy przenoszenia badz delegowania
obowiazkéw lub podzlecania ich wykonania, oczekuje sie, ze wykonawca bedzie $cisle
przestrzegat tego zakazu.

Jezeli umowa zawarta z firma Carrier zezwala na przenoszenie badz delegowanie obowigzkéw
lub podzlecanie ich wykonania lub na korzystanie z produktéw badz ustug stron trzecich w
celu wiaczenia ich do produktéw badz ustug nabywanych przez firme Carrier od dostawcy,
oczekuje sie, ze dostawca bedzie ostroznie dobierat partnerow biznesowych z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz ze bedzie przeprowadzat odpowiednie dziatania kontrolne i
nadzorcze w celu wykrywania nieprawidtowosci i zapobiegania im. Dostawca jest
zobowigzany do przekazania zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie swoim partnerom
biznesowym i odpowiada za przestrzeganie tych zasad przez jego partnerow biznesowych.

Przestrzeganie Kodeksu

Dostawca zezwoli firmie Carrier i/lub jej przedstawicielom na przeprowadzenie oceny
zgodnosci dostawcy z oczekiwaniami okreslonymi w niniejszym Kodeksie w zakresie
wspotpracy z firma Carrier, w tym na inspekcje zaktadu dostawcy oraz na przeglad
powigzanych ksigg, rejestrow oraz innej dokumentacji. Dostawca ma rowniez obowigzek
przekazywania firmie Carrier, na jej zadanie, dodatkowych informacji i certyfikatéw
potwierdzajacych zgodnosc.

Dostawca zapewni firmie Carrier prawo do przeprowadzenia oceny zgodnosci partnera
biznesowego dostawcy z oczekiwaniami okreslonymi w niniejszym Kodeksie w zakresie
wspotpracy z firma Carrier, w tym do przeprowadzenia inspekcji zaktadu tego partnera oraz
dokonania przegladu powigzanych ksiag, rejestrow oraz innej dokumentacji. Dostawca ma
rowniez obowigzek zapewnienia, ze partner biznesowy, na zadanie firmy Carrier, przekaze jej
dodatkowe informacje i certyfikaty potwierdzajgce zgodnosc.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek niedozwolonych dziatah dostawca zobowiazuje sie do
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petnej wspotpracy w ramach dochodzenia prowadzonego przez firme Carrier. Dostawca jest
réwniez zobowigzany do zapewnienia petnej wspotpracy ze strony jego partnerdw, jezeli takie
dochodzenie dotyczy ich dziatalnosci.

Dostawca (i jego partnerzy biznesowi) sg zobowigzani do usuniecia wszelkich niezgodnosci
wykrytych w trakcie oceny. Firma Carrier nie ma obowigzku monitorowania ani zapewniania
zgodnosci z postanowieniami niniejszego Kodeksu. Dostawca rozumie i zgadza sie, ze ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie przestrzegania niniejszego Kodeksu przez jego
dyrektorow, urzednikow, pracownikéw, przedstawicieli i partneréw biznesowych.

W  przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych niniejszego Kodeksu, w tym jego
zastosowania do okreslonych okolicznosci zwigzanych z wykonywaniem prac na rzecz firmy
Carrier przez organizacje dostawcy lub podejrzewanego niespetnienia niniejszych oczekiwan
podczas wykonywania prac na rzecz firmy Carrier, nalezy sie skontaktowaé¢ z Globalnym
biurem ds. etyki i zgodnosci z przepisami firmy Carrier poprzez wystanie wiadomosci na
adres: CarrierHQ Compliance@carrier.com.Jezeli dostawca woli skontaktowaé sie z firma
Carrier anonimowo, moze skorzysta¢c z naszego Programu Zgtoszen Anonimowych.

Informacje dotyczace programu sa dostepne na stronie internetowej Carrier pod adresem:
https://corporate.carrier.com/reporting.
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