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Resumo

A Carrier Global Corporation, incluindo cada uma das suas divisdes, unidades de negocios e
subsidiarias (coletivamente, "Carrier") estd comprometida com os mais elevados padrdes de ética
e de conduta empresarial. Tal como indicado no nosso Cédigo de Etica, os funcionarios da Carrier
devem cumprir com a lei, honrar os seus compromissos, agir de boa-fé, defender os valores da
Carrier, procurar defender os interesses das partes interessadas, se comunicar aberta e
eficazmente e responder por suas agoes.

Os nossos fornecedores sdo fundamentais para o nosso sucesso e, para fornecerem produtos e
servigos superiores de forma responsavel, exigimos que vocé atenda as nossas expectativas no
que diz respeito a ética e a observancia das regras. Para melhor demonstrar nosso
comprometimento com o seu sucesso, a Carrier realiza conferéncias de fornecedores globais e
regionais anualmente, durante as quais comunicamos nossas expectativas quanto a ética e outros
valores-chave de nossas atividades, incluindo a sustentabilidade.

Este Codigo de Conduta do Fornecedor (o "Codigo") estabelece as nossas expectativas para cada
um dos nossos fornecedores de produtos e servigos, e se alinha com as expectativas que
mantemos para os nossos proprios administradores, diretores, funcionarios e representantes. A
Carrier entende e espera que os nossos fornecedores de produtos e servicos tenham os seus
proprios cédigos internos de ética e conduta. Portanto, este Codigo ndo se destina a ser uma lista
exaustiva de todos os requisitos éticos e de conduta de negocios.

Vocé é responsavel por assegurar que os seus administradores, diretores, funcionarios,
representantes e parceiros de negocio compreendem e cumprem com as expectativas
estabelecidas neste Cédigo.

Ressalva Geral: As expectativas estabelecidas neste Cédigo ndo tém por objetivo conflitar ou
modificar os termos e as condi¢des dos seus contratos com a Carrier. Se uma exigéncia contratual
for mais restritiva do que este Cddigo, vocé devera cumprir com o requisito contratual mais
restritivo. Apenas a titulo de exemplo, para os fornecedores que tém contratos com o governo
dos EUA, os requisitos do FAR 52,203-13 e do Cédigo de Etica Empresarial e de Conduta do
Empreiteiro, também se aplicardo.

Cumprimento das Leis

No minimo, deve ser mantido o pleno cumprimento com todas as leis e regulamentos aplicaveis
ao funcionamento do seu negdcio e a sua relacdo com a Carrier.

Qualidade e Meio Ambiente, Saude e Seguranca

Os seus produtos e servicos devem ser concebidos, produzidos e entregues tendo
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primordialmente em consideracdo a seguranca e a saude dos seus funcionarios e dos
consumidores. Vocé devera ter processos de garantia de qualidade em funcionamento para
detectar, comunicar a Carrier e corrigir defeitos para assegurar a entrega de produtos e servicos
que satisfacam ou excedam a qualidade contratual e os requisitos legais e requlamentares. Todas
as operacOes de inspecdo e teste necessarias devem ser realizadas corretamente por pessoas
devidamente autorizadas e qualificadas, e quaisquer certificagdes exigidas devem ser cumpridas
com precisao.

Vocé deve cumprir com todas as leis ambientais, de saude e de seguranca, regulamentos e
diretivas aplicaveis, bem como conduzir as suas operacdes de uma maneira que proteja o meio
ambiente, minimizando residuos, emissdes, consumo de energia e utilizacdo de materiais
perigosos. Vocé deve também garantir ambientes de trabalho seguros e saudaveis para os seus
funcionarios e convidados empresariais.

Um sistema de gerenciamento de seguranca e saude robusto deve ser implementado para
garantir a seguranca do ambiente de trabalho, evitar lesbes ou ameacas a qualquer pessoa nas
dependéncias ou locais de trabalho da Empresa, e investigar todos os incidentes relatados. Isso
significa (a) Seguir todas as diretrizes, politicas e leis de seguranca, inclusive regras e regulamentos
locais sobre horas maximas de trabalho por dia e por semana, além do tempo de descanso do
trabalho exigido -- em consonancia com os principios das convencgdes aplicaveis da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT); (b) Cuidar uns dos outros e ajudar o préximo a trabalhar com
seguranca; (c) Proibir drogas, alcool, armas ou violéncia no local de trabalho; (d) Respeitar todos
os procedimentos de seguranca fisica, incluindo o acesso a instalacdes e o uso de crachas de
funcionarios; e (e) Informar prontamente todas as lesGes, riscos, ameacas e situacdes que possam
causar acidentes, de modo que eles possam ser investigados, tratados e prevenidos no futuro.

Concorréncia com base em Mérito e Justica

Vocé deve concorrer estritamente com base nos méritos dos seus produtos e servigos.

Vocé nao deve pagar suborno de quantia alguma a ninguém, em nenhum lugar, por qualquer
motivo, seja em nome da Carrier, seja em seu nome, ou em nome de terceiros. Da mesma maneira,
vocé nunca deve oferecer, prometer, autorizar ou fornecer, direta ou indiretamente, qualquer
objeto de valor (incluindo presentes empresariais ou artigos de cortesia), com a intencao ou o
efeito de induzir qualquer outra pessoa (incluindo um cliente da Carrier, um empregado da
Carrier, ou um fornecedor de nivel superior ou de nivel inferior) a renunciar as suas fungdes e dar
vantagem comercial de forma injusta a Carrier, a vocé ou a outras pessoas. Isso inclui pagamentos
de facilitacdo (por exemplo, pagamentos para acelerar ou garantir a realizagdo de uma acdo
governamental de rotina, tal como a obten¢do de um visto ou a liberagédo alfandegaria).

Vocé ndo deve tomar parte em nenhuma conduta anticoncorréncia, seja por que motivo for, seja
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em nome da Carrier, em seu nome, ou em nome de terceiros. Assim, vocé nunca deve manipular
ofertas, fixar pregos, ou alocar clientes ou mercados, ou trocar informacdes sensiveis de
concorréncia da Carrier ou sua (por exemplo, preco, custo, producdo, etc.) com os concorrentes
da Carrier ou com os seus concorrentes. Vocé deve também abster-se de abusar da sua situacdo
de dominio de mercado, seja para seu beneficio ou em beneficio de terceiros, recusando-se a
negociar, a envolver-se em praticas predatérias ou discriminatorias de precos, a condicionar a
venda de um produto ou a prestacdo de um servigo em particular a venda ou a prestagdo de um
outro produto ou servico, ou levar a cabo taticas abusivas semelhantes.

Vocé ndo deve tomar parte em outras praticas de mercado enganosas ou injustas, seja em nome
da Carrier, em seu nome, ou em nome de terceiros. Assim, vocé nunca deve fazer afirmacoes
enganosas sobre os produtos ou servicos da Carrier, sobre os seus produtos ou servicos, ou sobre
os produtos ou servicos de terceiros. Da mesma forma, vocé nunca deve denegrir os concorrentes
da Carrier ou 0s seus concorrentes, ou 0s seus produtos ou servigos.

Conflito de Interesses

Vocé deve evitar todos os conflitos de interesse ou situacdes que aparentem ser de conflito de
interesses nas suas relagdes com a Carrier. Vocé deve comunicar a Carrier quaisquer ocorréncias
que envolvam conflitos de interesses reais ou supostos entre os seus interesses e os da Carrier,
como quando um dos seus funcionarios (ou alguém proximo a um dos seus funcionarios) tem
uma relagdo pessoal com um funcionario da Carrier que possa tomar decisdes com impacto no
seu negocio, ou quando um empregado da Carrier tem propriedade ou interesse financeiro na
sua empresa.

Conformidade com o Comeércio Internacional

Vocé deve conduzir os negdcios em estrita conformidade com todas as leis e regulamentos
aplicaveis que regem (a) a exportacdo, a reexportacao e a retransferéncia de produtos, dados
técnicos, softwares e servicos; (b) importagdo de mercadorias; () sangdes econdmicas e
embargos; e (d) requisitos antiboicote dos EUA.

Contratos Publicos

Vocé deve tomar cuidado especial no cumprimento das regras Unicas e especiais que se aplicam
a contratos com o Governo dos EUA. Se vocé da suporte a um contrato da Carrier com o Governo
dos EUA, deve seguir sempre as regras do governo dos EUA para concorrer de forma justa,
cumprir as restri¢des aplicaveis aos funcionarios do Governo dos EUA (por exemplo, recebimento
de presentes e emprego), oferecer produtos e servicos que estejam em conformidade com as
especificacOes, leis e regulamentos, aderir aos requisitos contabilisticos e de precos do governo,
reivindicar apenas os custos permitidos, garantir a exatiddo dos dados apresentados e cumprir
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com todos os demais requisitos aplicaveis do Governo dos EUA.

Protecao da Informacao

Vocé deve respeitar os direitos de propriedade e os direitos de propriedade intelectual legitimos
da Carrier e de terceiros. Vocé deve tomar o cuidado necessario para proteger informagdes
sensiveis, incluindo informacdes confidenciais, proprias e pessoais. Vocé nao deve usar tais
informacdes para outra finalidade que ndo a finalidade empresarial para as quais tais informagdes
foram fornecidas, a menos que o proprietario das informagdes tenha dado autorizacao prévia.

Exatidao dos Registos e dos Envios

Vocé deve manter livros e registros que reflitam precisa e completamente todas as operagdes
relacionadas ao negocio da Carrier e cada um dos seus envios a Carrier, aos seus clientes, e as
autoridades reguladoras devem ser precisos e completos. Vocé nunca deve fazer qualquer
entrada nos seus livros e registros ou alterar, ocultar, ou destruir qualquer documento para
deturpar qualquer fato, circunstancia ou transacao relacionada as atividades da Carrier.

Nao-Discriminagao

Vocé deve tratar os seus atuais e futuros colaboradores e parceiros de negocios de forma justa,
baseada apenas no mérito e em outros fatores relacionados aos seus interesses comerciais
legitimos, sem distingdo de raca, religido, cor, idade, sexo, identidade de género, orientacdo
sexual, nacionalidade, estado civil, condicdo de veterano ou deficiéncia, ou qualquer outra
caracteristica protegida nos termos das leis aplicaveis, em consonancia com a politica da Carrier
e em alinhamento com os principios das convencdes da OIT aplicaveis.

Liberdade de Associacao

Vocé deve reconhecer o principio de liberdade de associagdo e o direito de negociagdo coletiva,
conforme eles existam nos termos das leis aplicaveis nos paises em que vocé atua.

Compensacao

Vocé deve cumprir com todos os regulamentos aplicaveis referentes a salarios, horas e beneficios
legalmente obrigatorios. Tal compensacdo e tais beneficios devem ser suficientes para atrair e
manter talentos qualificados para sustentar suas atividades. A documentacado sobre os termos e
condi¢cdes de emprego (tais como compensacdo e beneficios) deve ser fornecida para os
empregados, e o pagamento de horas extras deve ser feito em valor superior. Além disso, ndo
deve haver reducao salarial por motivos disciplinares.
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Trabalho Infantil

Vocé garantir que o trabalho infantil ndo seja utilizado na execugdo do seu trabalho, esteja ou
nao relacionado com os negocios da Carrier, em consonancia com a politica da Carrier e em
alinhamento com os principios das convencdes da OIT aplicaveis. O termo “crianca” refere-se a
qualquer pessoa abaixo da idade legal minima para trabalhar, onde o trabalho é realizado.

Trafico Humano

Vocé deve cumprir com as leis e regulamentos que proibem o trafico de seres humanos. Vocé
ndo deve usar trabalho forcado ou compulsério, o que se define como todo trabalho ou servigo
obtido de qualquer pessoa sob a ameaca de qualquer penalidade e para o qual tal pessoa nao
tenha se oferecido voluntariamente, em consonancia com a politica da Carrier e em alinhamento
com os principios das convencdes da OIT aplicaveis. Outras formas de trabalho forcado ou
compulsorio incluem, entre outras, trabalho analogo a escraviddo, trabalho involuntario de
reclusos, escravidao ou trafico de pessoas.

Assédio e Comportamento Abusivo

Vocé deve compartilhar nosso compromisso de proporcionar um ambiente de trabalho livre de
assédio, intimidacdo, ameadas e violéncia. Assédio refere-se a palavras ou a¢gdes que criem um
ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo. Seja pessoalmente ou on-line, o assédio
ndo é apenas o que se pretende atingir, mas também como os demais o entendem. O assédio
pode ser (a) O que uma pessoa diz ou escreve, inclusive ofensas, piadas ou esteredtipos de carater
racial, étnico ou de género, bem como linguagem ameagadora, alta ou abusiva; (b) O que uma
pessoa faz, como toques indesejados, investidas sexuais; bloquear a passagem de alguém
intencionalmente, ignorar alguém, ou humilhar alguém de maneira deliberada (c) O que uma
pessoa exibe, como a colocacao de fotos obscenas ou frases derrogatérias em uma estacédo de
trabalho, ou o seu compartilhamento eletronico.

Dentincia Anonima e Comunicacao de Ma Conduta

Esperamos que vocé fornega aos seus funcionarios e parceiros de negocio acesso a canais de
comunicagdo adequados para levantar questdes ou preocupacdes éticas ou legais, incluindo, sem
limitagdo, relatorios sobre uma violagdo deste Codigo cometida por vocé ou pelos seus parceiros
de negdcios, sem medo de retaliagdo, incluindo oportunidades para denuncias anénimas.

Caso vocé tome conhecimento de ma conduta relacionada aos negdcios da Carrier realizados por
qualquer funcionario da Carrier, por qualquer um dos seus empregados, ou por qualquer
empregado dos seus parceiros de negocio, esperamos que vocé notifique imediatamente a
Carrier. Vocé pode entrar em contato com o Gabinete de Etica Global e de Conformidade da
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Carrier através do e-mail CarrierHQ Compliance@carrier.com, ou, se preferir entrar em contato
com a Carrier de forma andnima, pode usar o nosso Programa de Comunicacdo Anonima.
Informacdes sobre o Programa estdo disponiveis no website da Carrier, através do enderego
https://corporate.carrier.com/reporting.

Vocé deve investigar imediatamente relatos de questdes ou preocupacdes legais ou éticas.

Programa de Etica e de Conformidade

Vocé deve possuir sistemas de gestdo, ferramentas e processos em vigor proporcionais a
dimensao e natureza do seu negécio, que (a) assegurem o cumprimento das leis, regulamentos e
requisitos estabelecidos neste Codigo; (b) promova uma conscientizagdo e comprometimento
com praticas empresariais éticas, incluindo, sem limitacao, as expectativas estabelecidas neste
Cddigo; (c) facilitar a descoberta oportuna, investigacao, divulgacdo (para a Carrier e terceiros,
conforme o caso) e implementagdo de a¢des corretivas para violagdes da lei, dos regulamentos
ou das disposicdes estabelecidas neste Codigo; e (d) dar formagdo aos seus funcionarios sobre os
requisitos de conformidade, incluindo as expectativas estabelecidas neste Cédigo.

Os seus Parceiros de Negocio

Se o seu contrato com a Carrier proibir a cessdao, a delegacdo ou a subcontratacao das suas
obrigagdes, esperamos que vocé cumpra rigorosamente esta proibicao.

Se o seu contrato com a Carrier permitir-lhe ceder, delegar ou subcontratar as suas obrigacdes
ou adquirir produtos ou servicos de outros que serdao incorporados a produtos ou servigos
adquiridos de vocé pela Carrier, esperamos que vocé selecione cuidadosamente os seus parceiros
de negocio e realize diligéncia devida, auditoria e supervisdo para prevenir e detectar a existéncia
de ma conduta. Vocé deve passar os principios estabelecidos neste Codigo para esses parceiros
de negodcios e nos lhe responsabilizaremos por garantir o cumprimento por parte dos seus
parceiros de negdcios.

Cumprimento do Cadigo

Vocé permitira que a Carrier e/ou 0s seus representantes avaliem o cumprimento com as
expectativas estabelecidas neste Codigo na execugdo de trabalhos para a Carrier, incluindo
inspecao in-loco das instalagdes e avaliacao de livros associados, registros e outros documentos.
Vocé também deve fornecer a Carrier, mediante solicitacao, informacdes e certificacdes adicionais
que atestem o cumprimento.

Vocé deve garantir que a Carrier tenha direito a avaliar o cumprimento por parte dos seus
parceiros de negdcio das expectativas estabelecidas neste Codigo ao executarem trabalhos para
a Carrier, incluindo a inspegao in-loco das instalagdes e a revisdo de livros associados, registros e



Carrier Global Corporation

CODIGO DE CONDUTA DOS
FORNECEDORES

outros documentos. Vocé deve garantir que os seus parceiros de negécios fornecerao a Carrier,
mediante solicitagdo, informacdes e certificacdes adicionais que atestem o cumprimento.

Em caso de qualquer irregularidade, vocé cooperara totalmente com qualquer investigagao
relacionada conduzida pela Carrier. Vocé garantira que os seus parceiros de negdcio também
cooperem plenamente se tal investigacdo envolver o desempenho deles.

Vocé (e os seus parceiros de negdcio) deve corrigir eventuais ndo-conformidades identificadas
durante as avaliagbes. A Carrier ndo assume nenhuma obriga¢do de monitorar ou garantir o
cumprimento deste Cdodigo, e vocé reconhece e concorda que é o Unico responsavel pelo
cumprimento integral deste Codigo por parte dos seus administradores, diretores, funcionarios,
representantes e parceiros de negocio.

Em caso de duvidas ou de preocupacbes sobre este Codigo, incluindo a sua aplicacdo as
circunstancias especificas em relagdo com o trabalho que a sua organizagdo executa para a Carrier,
ou suspeitas de falhas pela sua organizacdo em satisfazer estas expectativas no decurso do
trabalho que realiza para Carrier, por favor entre em contato com o Gabinete de Etica Global e de
Conformidade da Carrier em CarrierHQ Compliance@carrier.com, ou, se preferir contactar a
Carrier anonimamente, vocé pode usar o nosso Programa de Comunica¢ao Andnima. Informacdes
sobre o Programa estdo disponiveis no website da Carrier, através do endereco
https://corporate.carrier.com/reporting.




