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David Gitlin, styrelseordférande och vd

"P& Carrier kommer den
malmedvetna omvandlingen
av var portfolj att
skapa en verklig global
klimatforesprakare.”

Var planet befinner sig vid ett vagskal.
Klimatforandringar leder till obotliga skador pa
miljon och évergangen till fornybar energi har
aldrig varit mer viktigare. Pa Carrier kommer

den malmedvetna omvandlingen av var portfolj
att skapa en verklig global klimatféresprakare
som anvéander innovativ teknik for en meningsfull
inverkan pa varlden fér kommande generationer.

Med det planerade forvarvet av Viessmann Climate
Solutions och avyttringen av vara Fire & Security-
och Commercial Refrigeration-verksamheter

blir vi en enklare och mer fokuserad ledare inom
intelligenta klimat- och energildsningar.

Den har kombinationen av tva fantastiska foretag ar
en omvélvande mojlighet som beféster var ledande
roll pa de snabbvaxande europiska marknaderna
for bostadsvédrmepumpar och energiomstéllning.
Den gor ocksa att vi kan tillhandahalla den mest
omfattande och differentierade sviten med hallbara
tekniker och tjanster i Europa, och i férldngningen
aven globalt. Det har kompletterar vart tidigare
férvarv av Toshibas HVAC-verksamhet och

starker var position pa den globala marknaden for
klimatlésningar.

Med de hér strategiska atgarderna anpassas
Carrier till de viktiga, lAngsiktiga trender som
formar var bransch: klimatféréandringar och
hallbarhet, energiomstallning, det snabba
inférandet av grona energilosningar som paskyndas
av myndigheters regleringar och incitament, samt
digitalisering. | Europa &r malet for Paris-avtalet
och den europeiska gréna given (EGD) en minskning
pa 55 procent av utsldppen av vaxthusgas (GHG)
2030. | REPowerEU-planen siktar man pa att
férdubbla antalet varmepumpar till 10 miljoner
enheter under de kommande fem &ren, och att se
till att antalet varmepumpar i europeiska hem okar

fran 8,5 till 40 miljoner 2030. Dessutom minskar
omkring 70 procent av kunderna i EU aktivt
energifdrbrukningen i hemmet.

Hallbarhet ar grundlaggande for Carrier och vi
fortséatter att arbeta for minskade koldioxidutslapp.
Vart mal &r nettonoll utslépp av vaxthusgaser
(GHG) i var vardekedja 2050, och det kompletterar
vart befintliga mal att hjalpa kunderna minska
sina utsla8pp av vaxthusgaser med mer én 1
gigaton 2030. Sedan 2020 har vara hiogeffektiva
kéldmediumprodukter med lagre potential for
global uppvarmning gjort det méjligt for kunder
att undvika utslépp av mer an 212 miljoner

ton vaxthusgaser — lika mycket som den arliga
energiférbrukningen i nastan 27 miljoner
amerikanska hushall.

Vi har aven forbattrat vara egna verksamheter
genom att minska Scope 1- och 2-utsldppen
fran 2021 ars nivaer och var energiintensitet
med omkring 21 procent under samma period. Vi
har lagt till disruptiva foretag i Carrier Ventures
investeringsportfolj. Vara partnerskap med
Archilogic, Butlr och Transaera kommer att
paskynda nésta generations hallbara teknik.

Dessutom har vi forbattrar 6versikten over vara
ESG-initiativ genom att gora var styrelse primért
ansvarig for Carriers ESG-program, mal och syften,
inklusive klimatrelaterade fragor. Det &r ett tecken
pa att vi anser att hallbarhet ar mer an bara bra for
affarerna — det &r en central del i Carriers strategi
for tillvaxt.

Ur ett manskligt perspektiv arbetar vart
inkluderande och mangskiftande team for en
positiv férandring for manniskorna och planeten.
Och tillsammans skapar vi tillférsikt till hallbara
resultat. The Carrier Way forblir central for

allt vi gor. Den definierar var vision, bekraftar
vara varderingar, beskriver de beteenden som
skapar en vinnande kultur och slar fast hur vi blir
framgangsrika tillsammans.

Vi fortsatter vart arbete med var strategi for
inkludering och mangfald (I&D, Inclusion and
Diversity) sa att alla medarbetare kénner att de
hor till - _belong. Vart I&D-fokus géaller dven véara
affarsrelationer. Under 2022 kopte vi produkter
och tjanster for 312 miljoner USD fran sma
underleverantorer med en mangfald olika agare i
USA, en 6kning med 55 procent pa tva ar. Det nar
ocksa ut till samhallet i stort: vi ar partner med
tva historiskt sett svarta hdgskolor och universitet
for att utéka mangfalden bland potentiella
medarbetare och hjélpa studenterna att fa
vardefulla fardigheter infor sina framtida karriarer.

Jag &r stolt 6ver de framsteg vi gor. Framdver
kommer vi att arbeta for att bli en katalysator
for positiva och hallbara férandringar genom
att vi skapar nytt, ger vara medarbetare stérre
mojligheter och verkar med integritet. Som
varldsledare inom intelligenta klimat- och
energildsningar &r Carrier stolt att kunna som
bidra till en genomgripande positiv inverkan pa
manniskor och var planet.
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ESG i praktiken

ESG-malen for 2030 fortydligar Carriers engagemang for det som verkligen betyder nagot och fér att hela
tiden utmana oss sjalva att ténka stérre och bli battre. Tre artiondens miljomal inbegriper atgarder for att
forbattra var planet, vara medarbetar och vara samhéllen via hallbara lGsningar, investeringar och metoder.
Vi att arbetar for att bli en katalysator for positiva och hallbara forandringar genom att vi skapar nytt, ger vara
medarbetare storre majligheter och verkar med integritet. Det &r The Carrier Way.

ESG-mal 2030

Carrier har dessutom atagit sig att faststalla mal pa kort och lang sikt for att minska utslappen av
vaxthusgaser, i linje med initiativet Science Based Targets for att begrénsa den globala uppvarmningen till
1,5 °C. | enlighet med det har initiativet ar vart mal att 2050 uppna nettonoll utslapp av vaxthusgas i hela
vardekedjan.

Framsteg 2022

Minska vara kunders koldioxidavtryck med mer &n 1 gigaton.

Investera mer dn 2 miljarder for att utveckla hdlsosamma, sakra, hallbara och intelligenta byggnads- och
kylkedjelésningar med hallbara designprinciper och minskad livscykelpaverkan.

Uppna en koldioxidneutral verksamhet.

Planet

Minska energiintensiteten med 10 % i hela verksamheten.
Uppna vattenneutralitet i verksamheterna, med prioritering av platser med vattenbrist.

Leverera noll avfall till deponi fran tillverkningsplatser.

Etablera ett ansvarsfullt férsérjningskedjeprogram och bedéma nyckelleverantorer till fabrikerna enligt
programkriterierna.

Sedan 2020 har vara hgeffektiva koldmediumprodukter med lagre potential fér global uppvarmning (GWP, Global Warming
Potential) gjort det méjligt for kunder att undvika utsldpp av mer &n 212 miljoner ton véixthusgaser.

Vi har investerat mer &n 730 miljoner USD i hallbar forskning och design sedan 2020.

Minska GHG-intensitet fér Scope 1- och 2-utsldpp minskad med omkring 8 % i férhallande till 2021.
Vi minskade var energiintensitet med omkring 21 % jamfért med 2021.

Vart vattenuttag minskade med omkring 11 % jamfort med 2021.

Tre tillverkningsplatser till uppnadde certifiering for noll avfall till deponi under 2022.

Vi bedémde 59 % av Carriers produktutgifter enligt hallbarhetskriterier via vart hallbarhetsprogram for leverantérer.

Overstiga riktméarkena fér personalengagemang.
Uppna jamn konsférdelning i ledarroller pa hogsta niva.

Uppna en mangfaldig personalstyrka som representerar de samhéllen dar vi lever och arbetar.
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Uppréatthalla sdkerhetsmatt i varldsklass.

Framija tillvdxten for Resursgrupper fér medarbetare (Employee Resources Groups, ERG) for att skapa sociala effekter.

Resultatet av var Pulse-undersokning visade att engagemangspoéngen var 76 och inkluderingspoangen var 74, bada hogre
an riktmérkena.!

Procentandelen kvinnliga chefer globalt? 6kade till 30 % under 2022.

Fran 2015 till 2022 6kade mangfalden pa chefsniva globalt® fran 27 % till 49 %, och vara U.S. People of Color-medarbetare 6kade
fran 18 % till 26 %.

Vara sex globala ERG:er har haft mer &n 40 evenemang med fokus pa inkludering och allyship.

De registreringsbara skadorna minskade med 35 % jamfort med 2021.

Paverka samhéllen positivt genom att majliggéra atkomst till sikra och hdlsosamma inomhusmiljéer, lindra hunger

och minska matsvinn samt erbjuda var tid och kunskap pa ideell basis.

Investera i utbildningsprogram inom vetenskap, teknik, ingenjérsvetenskap och matematik (STEM) som framjar
mangfald och inkludering.

Sambhallen

Frémja hallbarhet genom utbildning, partnerskap och program fér klimatresiliens.

1Det har riktmarket tillhandahalls av Carriers tredjepartsleverantdr av engagemangsundersokningar, och data som representerar mer &n 900 féretag varlden Gver.
2Inkluderar inte Toshiba Carrier Corp.

3Kvinnor globalt och U.S. People of Color.

Vi stédde mer @n 1 100 medborgerliga, kulturella och ekonomiska organisationer och sociala vélfardsorganisationer via Carrier
Matching Gifts Program.

Vi bidrog med mer @n 3,2 miljoner USD till hogskolor och universitet for forskning, stipendier och program som framjar STEM-
relaterade karridrer samt inkludering och mangfald.

Med stod frén Carrier deltog studenter varlden 6ver i virtuella studiebesok for att upptéacka den naturliga vérlden via Nature Lab,
The Nature Conservancys onlineprogram. Det har tredriga programmet hade mer @n 1 miljon onlineengagemang.



ESG-héjdpunkter 2022

Vi minimerar vart miljoavtryck i hela var globala verksamhet och gor investeringar som forbattrar samhéllet. Vi haller oss sjalva ansvariga for att uppna kvantifierbar

inverkan i alla vara ESG-initiativ och vet att mycket kvarstar att géra, men vi &r stolta éver de framsteg vi har gjort hittills.

Milj6

212 MILJ+

ton UTSLAPP AV VAXTHUSGASER
UNDVIKNA fran produkter som salts och
matsvinn sedan 2020

730 MILJ+ USD

investerat i HALLBAR FORSKNING OCH
DESIGN sedan 2020

134 000 MWh

FORNYELSEBAR ENERGI INKOPT for var
elektricitetsforbrukning i Nordamerika

LKvinnor globalt och U.S. People of Color.
2Fran 20 april 2023.

Socialt

49 %

MANGFALD PA CHEFSNIVA!

26 %

U.S. PEOPLE OF COLOR
PROFESSIONALS

1100+

ORGANISATIONER STODS via programmet
Carrier Matching Gifts

Styrning

44 %

MANGFALD PA STYRELSENIVA?2

40 %

MANGFALD | STYRELSENS LEDNING!?

89 %

OBEROENDE STYRELSELEDAMOTER,?
med en robust roll som Lead Independent
Director

ESG-erkdnnanden

Rankad nr. 9 av

100 Most Sustainable Companies
Barron's, 2022

Namngiven som

Carbon Clean200
Corporate Knights, 2022

Bland
Best Places to Work for
LGBTQ+ Equality

Human Rights Campaign Foundation
Corporate Equality Index, 2022

Uppnadde
Prime ESG Corporate Rating
ISS ESG, 2022

Uppnadde
ESG Leader Rating
MSCI ESG Ratings, 2022

Bland
America’s Most Responsible

Companies
Newsweek, 2022

Kallat ett

ESG Industry Top-Rated Company
Sustainalytics, 2022



Pa vag mot 1 gigaton

Vi har ett ambitiost mal for att hjélpa vara kunder undvika mer &n 1 gigaton utslapp av vaxthusgaser till 2030.

Sa har nar vi vart mal
° Investerar mer @n 2 miljarder USD for att utveckla hdlsosamma, sadkra, hallbara och intelligenta
byggnads- och kylkedjelésningar med hallbara designprinciper och minskad livscykelpaverkan.

° Skapar en portfdlj med effektiva och innovativa produkter som minimerar kundernas energiférbrukning
och utslapp, och stéder arbetet mot nettonoll.

° Underlattar dvergangen till fornybar energi genom elektrifiering.

° Anvander kéldmedium med lagre potential for global uppvarmning (GWP), utéver vara tekniker med
naturliga kdldmedel, for att minska koldioxidavtrycket fran anvandningen av vara produkter.

* Utdkar de av vara eftermarknadslésningar och digitala lésningar som anvinder insikter och
prestandadvervakning via Al- och loT-data for att hjalpa kunderna minska energiférbrukningen.

* Utdkar hallbara kylkedjor genom inférande av vara tekniker som minskar matsvinn.

Sedan 2020 har vara hogeffektiva koldmediumprodukter med lagre potential for global
uppvarmning (GWP) gjort det moéjligt for kunder att undvika utslapp av mer an 212 miljoner
ton vaxthusgaser, lika mycket som den arliga energiférbrukningen i nastan 27 miljoner amerikanska
hushall. Lds mer om var metod och vara framsteg pa corporate.carrier.com/gigaton-goal.

Hallbara investeringar

GRI 3-3

Forskning och utveckling

Vara strategiska fokusomraden inom innovation och teknik understodjer Carriers position som varldsledare
inom intelligenta klimat- och energilosningar. Vi utvecklar mer uppkopplade och hallbara l&sningar, bland
annat nya erbjudanden pa plattformarna Abound och Lynx.

Dessutom bidrar forvarvet av Toshiba Carrier Corp. till produktutvecklingen inom varmepumpssegmentet.
Vara senaste energieffektiva HVAC-l6sningar och kylningssystem anvander kéldmedium med lagre potential
fér global uppvarmning (GWP, Global Warming Potential) och utnyttjar digitala funktioner for mer hallbara
resultat. Carrier 6vergar ocksa till elektriska tekniker fér byggnader och kylkedjor, vilket dessutom ger
kunderna mer data om halsa och sékerhet i hemmen via avancerade avk&nningsmdjligheter och mobila
anslutningar.

Under 2022, for attonde aret i rad, slappte Carrier mer &n 100 nya produkter. Vi har ocksa mer &n 9 000 aktiva
patent och pagaende patentansckningar totalt i hela vérlden. Under de senaste tre aren har vi investerat mer
an 1,4 miljarder USD i forskning och utveckling.

Vi 6ppnade vart forsta Carrier i3 Lab, en innovationsinkubator, for att satta igang utvecklingen av disruptiva
genombrottstekniker och ge Carrier-teamen mojlighet att snabbt utveckla, testa och lara sig. Carrier i3
Labs leds gemensamt av vara team for digital teknik, konstruktion och strategi och goér att vi kan utnyttja
tillvéxtmaojligheter och snabbare identifiera och skapa betydande tillvaxt.

Vi har investerat

730 MILUONER+ USD

pa UTVECKLING AV HALLBARA PRODUKTER
sedan 2020

Vi kommer att spendera

2 MILJUARDER+

pa att utveckla HALLBARA
LOSNINGAR till 2030



http://corporate.carrier.com/gigaton-goal

Carrier Ventures Hallbara lésningar

Carrier Ventures bildar strategiska partnerskap med foretag i stark
tillvaxt for att snabbare utveckla hallbara innovationer och disruptiva
tekniker fér byggnads- och kylkedjelésningar med nettonoll utslapp.

Carrier arbetar for att minska kundernas koldioxidavtryck med mer an 1 gigaton till 2030, delvis via en anpassad metod for att specificera och ta
utrustning i drift, samt genom att tillhandahalla bedémningstjanster baserat pa varje hallbarhets-, drift- och budgetmal. Vi erbjuder byggnads- och
kylkedjekunder som &r i produktlivscykel- och kapitalplaneringsprocessen expertis och l8sningar for att designa, majliggéra och leverera battre

hallbarhet.
° Vi fokuserar pa tillvaxtomraden inom elektrifiering,
!-Iallba:.a energihushallning och latta kommersiella HVAC-
Innovationer o, niker och HVAC-tekniker for hushall,
: Ll
o]
Vi uppskattar strategiska partnerskap som $
Strategiskt férbattrar var expertis inom forskning och g’
samarbete utveckling och var kanal till marknaden, eller °g ) T -
som blir en del av vara produkterbjudanden. o DeS|gna —> MOjllggora —p Leverera —
g leda med expertis inom effektivitet via hallbara aterkommande vérde via
i—:' design och beddmning l6sningar service och 6vervakning
Disruptiva Vi prioriterar programvara och analys,
tekniker samt telematik.
@ ° Radgivning om nettonoll * Plattformarna Abound och Lynx * Prediktiv analys och
m . . . e . .
Vi anvander oss av foretag som delar vara = alldlpeliElEgp * HVAC-hushallssystem med hdg flarrintervention
Arbeta mot ) o c , o y .
excellens grundlaggande varderingar om respekt, -8 ° Energi- och GHG-analys effektivitet och lagre GWP ° Underhall
integritet, inkludering, innovation och excellens. - * Energiredovisningar och * Elektriska tekniker for ° Métning, sparning och
energioptimering av byggnader byggnader och kylkedjor rapportering av energi, vatten och

. . . i axthusgase
Carrier har investerat i flera féretag, bland annat Transaera, som vaxthusgaser

utvecklar en ny klass av prisvérda, energieffektiva och hallbara
kylsystem. Transaeras nya torkmedelsteknik anvénder ett unikt
svampliknande material som utnyttjar fukten i den omgivande

luften for att kyla luft mer effektivt. Den vdrme som genereras av
luftkonditioneringen anvands sedan, i stallet for att ga till spillo, till
att torka materialet infor nésta cykel. Transaera och Carrier avser att
anvanda den har tekniken for att utveckla ultraeffektiva klimatsystem.



Miljo, halsa och
sakerhet

GRI 3-3, 403-1, 403-8

Vara medarbetares hélsa och sakerhet har hogsta prioritet i hela

var verksamhet. Carriers EH&S-driftsystem (Environment, Health &
Safety och EH&S-program bidrar till att skydda var personal, vara
intressenter och miljon. Systemen styr alla Carriers medarbetare och
leverantorer pa alla tillverknings-, service- och kontorsplatser. EH&S-
styrningen borjar pa anlaggningsniva och fortsatter upp till styrelsen.
Viimplementerar EH&S-policyn via vart EH&S-driftsystem, vilket ger
ett ramverk for kontinuerlig forbattring som baseras pa integrerad
planering och resultatmatning. Carrier anvander en leverantor av
programvara fran tredje part fér att registrera data i vara anlaggningar
och serviceplatser. Dessa data hjélper oss spara, 6vervaka och bedéma
EH&S-matt som utslapp av vaxthusgaser, energi, vatten, spill och
halsa och sakerhet.

EH&S-driftsystemets struktur foljer ISO 14001- och ISO
45001-standarderna for ledningssystem och PGSA-hjulet (Planera,
Gora, Studera, Agera). Véra forvantningar pad EH&S-organisation,
-styrning och -resultat inkluderar:

° Ledningsansvar och EH&S-6versikt pa styrelseniva.
° Integrering av EH&S-ledning i hela foretaget.

° Efterlevnad av relevanta lagar och féreskrifter som galler EH&S pa
de platser dér vi har verksamhet.

° En formaliserad process for hantering av EH&S-risker.

° Data- och dokumenthantering, inklusive resultatmétning,
Overvakning av korrigerande atgarder och rapportering av olika matt.

° Delning av de béasta metoderna rorande EH&S-amnen och
EH&S-problem.

° Medarbetarutbildning och medarbetarengagemang.

° Branschledande processer och metoder.

1Data for 2020 och 2021 inkluderar Chubb (avyttrat). Milj6- och intaktsdata fér 2022 inkluderar Giwee
(férvarvat 2021) och exkluderar forvarv genomférda under 2022, till exempel Toshiba Carrier Corp.

Driftresultat!

GRI302-1, 302-3, 303-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-3, 306-4, 306-5

GHG-utslapp

Scope 1- och 2-utslapp vid drift
representerar elektricitets-
och bransleférbrukning i vara
globala verksamheter och

lackageutslapp av kdldmedium.

Absoluta GHG-utslépp (tCO.e)
B Scopel M Scope 2 platsbaserat

psyJ ] 186 812
piyARN 229 973
pliyy3l 187 559

196 033
187 630
178 786

GHG-intensitet
(tCO,e/miljon USD i nettofdrsaljning)

2020 [N 219
2021 [N 203
2022 [ 187

Energi

Vi anvander elektricitet

och bransle i var globala
verksamhet, inklusive vid
produkttillverkning och service.

Total energiférbrukning (GJ)

2020 I < 154 215
201 [ : 75 276
2022 | 3 571 511

Energiintensitet
(GJ energi/miljon USD i nettoforséljning)

2020 [ >0
2o [ >
2022 [ 182

Vatten

Carrier anvénder vatten

i verksamheten primart i
uppvarmnings-, kylnings- och
tillverkningssyfte.

Vattenuttag (ML)

2020 [N 3885
2021 [ 3 301
2022 [ 3 023

Avfall och
atervinning

Var avfall bestar primart

av metall, trd, papper och
glas. For att minska avfallet
atervinner, ateranvéander och
aterbrukar vi material.

Totalt svinn (ton)

B Omvandlat = Kassering

pliyIilll 59 626 6 612
y{iy2l 60 405 7638
2022 XYL 8132



https://www.corporate.carrier.com/Images/CPM-Section-2-Environmental-Health-Safety-0521_tcm558-77878.pdf

Koldioxidavtryck for energi och drift

GRI302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5

Vart mal att uppna en koldioxidneutral verksamhet 2030 bygger
pa var tidigare implementering av malsatta minskningsprogram i
alla vara anlaggningar varlden 6ver. Vara Scope 1- och 2-utsldpp
av vaxthusgaser kommer fran elektricitets- och bransleforbrukning
i all var verksamhet, inklusive fabriker, kontor, fordonsflottor och
lackageutslapp av kdldmedium inom tillverkningen.

Vart strategi for koldioxidneutralitet har tre fokusomraden:

1) Minska utslapp genom energieffektivitet, hantering av kéldmedium
och elektrifiering.

2) Utéka férbrukningen av férnybar energi.

3) Atgérda aterstaende oférminskade utslapp via utslappskrediter,
dér koldioxidupptag och koldioxidbindning prioriteras.

Vi arbetar for kontinuerliga forbattringar genom att minska vara
absoluta GHG-utslapp via bade kapital- och driftinvesteringar och
férnybar energi. Under 2022 minskade vara driftrelaterade Scope 1-
och 2-utslapp av vaxthusgaser med 51 258 ton koldioxidekvivalenter
(tCO,e) jamfért med 2021, primart pa grund av avyttringen av Chubb.
Var totala utsléppsintensitet minskade med 8 procent jamfort med
2021, vilket visar att vi ar pa vag mot vara utslappsminskningsmal.

Vi har minskat energiférbrukningen med 25 procent sedan

2021, en minskning pa omkring 1,2 miljoner gigajoule (GJ). Den
motsvarande minskningen pa 21 procent i energiintensitet tyder
pa framsteg i vart kontinuerliga energieffektivitetsarbete pa vara
tillverkningsanlaggningar.

Energiforbrukning i driften 2022

~3,6 MILJONER

GJ ENERGI forbrukade

—_ 0

44 %

av var totala energiférbrukning kom fran
ELEKTRICITET

—_ 0
56 %
av var totala energiférbrukning kom fran

anvandning av BRANSLEFORBRANNING
PA PLATS och FORDONSBRANSLE

_ 0)

21 %

MINSKNING AV ENERGIINTENSITETEN
jamfort med 2021

Hantering av energi och vaxthusgaser
GRI 302-3, 302-4 | SASB RT-EE-130a.1, RT-IG-130a.1

Carrier arbetar for att minska energiintensiteten med 10 procent i hela
verksamheten till 2030, i linje med vart mal for en koldioxid neutral
verksamhet. Vi minskar energiférbrukningen genom bevarande-

och effektivitetsinitiativ som ar sérskilt utformade for specifika
anlaggningsforhallanden och energianvandningsmonster. Vara
anléaggningar far information via regelbundna energiredovisningar och
maste granska, valja och implementera de basta hanteringsmetoderna
for att uppna minskad energianvandning och minskade utslapp av
vaxthusgaser, daribland:

° Gora energieffektiviseringar av byggnader fér minska uppvarmnings-
och kylningsbehoven.

* Genomdriva ansvarsfull hantering av kéldmedel vid produktion och
testning.

° Anvanda hantering av elektrisk belastning for att minska
energibehoven nar efterfragan ar som hogst.

* Installera energieffektiva belysningsarmaturer och évervakning.
° Identifiera och atgarda lackor i tryckluftssystem.

° Implementera "stang av"-program for att minska utrustnings
energiférbrukning nér den inte ar i drift.



Under 2022 implementerade vi flera initiativ for att uppna malen fér koldioxidneutralitet energiintensitet:

Energiredovisningar: Vi ingick partnerskap med var NORESCO-verksamhet for att genomfora
energiredovisningar i de amerikanska anlaggningar som har stérst energiforbrukning, bland annat Athens i
Georgia, Collierville i Tennessee, Indianapolis i Indiana, Monterrey i Mexiko och Syracuse i New York. Vi har
genomfort 22 energiredovisningar globalt och har identifierat energieffektivitets- och GHG-minskningsprojekt
som bidrar till var strategi for koldioxidneutralitet.

Energieffektivitet: Vi genomforde ett pilotprojekt for att dtgarda lackor i tryckluftssystemet pa var
anléggning i Monterrey i Mexiko. Pilotprojektet férvéntas spara energi och minska utsldppen med omkring
900 tCO,e rligen. Vi utdkar det hér initiativet globalt eftersom pilotprojektet var s& lyckat.

Vi har dven installerat varmeatervinningsutrustning i maleriverkstadsprocessen i var anldggning i Myto i
Tjeckien, och har kunnat omvandla spillvarme till uppvarmning av dricksvatten. Det forvéntas minska de
arliga utslappen pé anlaggningen med omkring 1 000 tCO,e. Vi utvérderar jdmforbara ombyggnader i alla
globala anlaggningar med liknande spillvdrmesprocesser.

Energihushallning: Vara "stang av"-program for hela foretaget fokuserar pa att spara energi genom att
stanga av kontors- och anldggningsutrustning nér den inte anvands. Var GST-anldggning i Kina har till
exempel implementerat energibesparande atgéarder som att stdnga av belysningen en timme varje dag
under rasterna, och att stédnga av belysning pa val upplysta omraden. P4 fem manader ledde det till en total
energibesparing pad mer &n 63 000 kilowattimmar, vilket &r utslapp med en koldioxidekvivalent pa omkring
40tCO.e.

Minskade koldioxidutsladpp i fordonsflottan: Utslapp fran fordonsflottan utgor 27 procent av vara totala
Scope 1-utslapp. Darfor har vi lanserat en plan for minskning av koldioxidutslappen fran fordonsflottan. Den
fokuserar pa att dverga till hybridfordon, genomféra pilotprojekt med elfordon, implementera ett globalt
program for fordonssparning och inféra incitamentsprogram.

Hantering av koldmedium: Inom tillverkningen star kéldmedelslackage for 36 procent av véara totala Scope
1-utsléapp av vaxthusgaser. Carrier arbetar kontinuerligt for att minska utslappen fran kdldmedelslackor
genom driftforbattringar och en 6vergang till koldmedel med lagre potential for global uppvarmning

(GWP). | Kina hade Giwee-anléggningen, som férvarvades 2021, kdldmediumlackor i tillverknings- och
testprocesserna. Sedan forvarvet har Carrier infort ett ldckageforbattringsprojekt och installerat ett system
for atervinning av kéldmedium, vilket férvéntas minska risken for utslapp fran koldmedelslackor betydligt.

Fornybara energikallor

Var strategi for fornybar energi innehaller lokala installationer, direktupphandling och krediter for
férnybara energikallor (REC:er). Vi utvarderar mojligheter till fornybar energi, med bérjan i vara globala
center for tillverkning och forskning och utveckling. Under 2022 installerade vi ett system med solceller
pa var forsknings- och utvecklingsanldggning i Shanghai. Det forvantas bidra till omkring 25 procent av
anlaggningens arliga energiférbrukning. Dessutom har Carrier kopt 134 000 megawattimmar Green-
e-certifierade REC:er som genererats av amerikanska vindkraftsparker. Vara marknadsbaserade Scope
2-utslappa av véxthusgaser minskade med 48 698 tCO,e, en minskning pa 25 procent under 2022 jdmfért
med 2021, primért beroende pa inkdpet av férnybar energi.

Carriers fornybara energikallor utanfor egna anlaggningar

Anléggning Typ Produktion 2022 (MWh)
Bull Creek Wind Vind 42 845
Notrees Windpower Vind 2 336
Pyron Wind Farm LLC Vind 5288
Silver Star 1 Wind Power Project Vind 50158
Sunray Wind | Vind 33373

Utslappskrediter

Carrier prioriterar absoluta minskningar av koldioxidutslapp i var vardekedja for att uppna
koldioxidneutralitet och nettonollmal. Men vi férstar ocksa att utslappskrediter ar ett nodvéndigt verktyg for
att minska koldioxidutsldappen. Under 2022 kopte vi 60 000 ton utsléppskrediter fran ett frivilligt projekt for
minskning av dikvaveoxid i Nordamerika.

Carrier har ocksa blivit en tidig investerare och kommanditdeldgare i nyligen lanserade Climate Asset
Management — Nature Based Carbon Fund, som inriktar sig pa oberoende validerade projekt for att
minska och undvika utslapp av vaxthusgaser i atmosféren. Projektets fokus &r naturbaserade losningar
i utvecklingsekonomier vars syfte &r att leverera férbattrad biologisk mangfald i stor skala och uppna
fordelar som framjar klimatresiliensen och samhallet.



Kultur och engagemang

GRI 2-7, 2-29, 3-3, 401-1, 405-1

Global personal

Som arbetsgivare attraherar, utvecklar och behaller
Carrier talanger i varldsklass, och frémjar en
inkluderande och mangfaldig kultur. Vi skapar

var arbetsplatskultur genom att utveckla och

inféra forstklassiga program och metoder, ha
berikande karridrmgjligheter, lyssna pa feedback
frdn medarbetare och allt utmana oss sjélva att bli
battre.

Global personal 2022

Region Kon

Amerika 43 % Kvinna 29 %
EMEA 27 % Man 1%

Asien ocPJ Stilla- 30 %
havsomradet

Global frivillig personalomséttning 20221

Region Kon

Amerika 20,8 % Kvinna 18,6 %
EMEA 94 % Man 14,4 %
e

Totalt 15,6 % Totalt 15,6 %

Inkluderar global frivillig personalomsattning, inklusive pensionering och
dodsfall, for fast anstéllda. Inkluderar inte tillfalligt anstallda.

The Carrier Way

The Carrier Way utgor grunden for allt vi gor. Den
definierar var vision, bekraftar vara vérderingar,
beskriver de beteenden som skapar en vinnande
kultur och slar fast hur vi blir framgangsrika
tillsammans. Vi genomdriver The Carrier Way

i foretaget via kontinuerlig kommunikation och
utbildning om de beteenden som &r avgdrande for
att vi ska lyckas, till exempel att vara passionerade
for vara kunder.

Leading People The Carrier Way

Vi har introducerat Leading People The Carrier Way
- var nya talangfilosofi som utgéar fran en av The
Carrier Ways grundsatser — Build Best Teams. Den
togs fram med hjalp av information fran ledare i
hela féretaget som stdd fér medarbetarutveckling,
och anger tydliga férvantningar for vara ledare.
Leading People The Carrier Way bestar av tva
huvuddelar, var Talent Philosophy och var Leader
Success Model.

Var Talent Philosophy har fem grundprinciper:
vardera beteenden och uppna resultat, stodja

en kultur som framjar utveckling, tillhandahalla
transparent feedback i realtid, faststalla mal och
méta resultat samt att differentiera investeringarna
i teammedlemmarna baserat pa deras
sammanlagda bidrag.

Var Leader Success Model faststaller forvantningar
fér hur ledare ska leda andra genom att ha ett
"utifrdn och in"-perspektiv, genom att tydligt
definiera framtiden, skapa energi och dga
resultaten.

THE
CARRIER
WAY

Gy

LEADING
PEOPLE

THE
CARRIER
WAY

% Vi UTVECKLAS och hjélper vara medarbetare att véxa.
Vi framjar en tillv uppskattar och i
snabbare utveckling. Medarbetare &ger sin egen utveckling, med stéd fran sin ledare.

Vi ar TRANSPARENTA och ger feedback i realtid.

Vi diskuterar resultat och potential, s att alla medarbetare kan véxa och lyckas.
Ledare och medarbetare ger och tar emot feedback uppriktigt och konstruktivt,

Vi PRESTERAR genom att ha hog malséattning och

& hallaindivider och team ansvariga.
Vi coachar for battre resultat, hajer ribban varje ar och vidtar atgarder i rétt tid

Vi DIFFERENTIERAR baserat pa bidrag.
Vi erkanner och belonar bade goda resultat och stor potential via differentierad
investering, utveckling, ersittning och karriarméjligheter.

Vi varderar BETEENDEN och uppnar resultat.

Vi anvander vad och hur for att bedoma resultat och potential. Vi har The Carrier
Way-beteenden som rollmodell och forutsétter att alla andra ocksa har det.

VISION

Var stravan — varfor vi gar till jobbet varje dag

Skapa losningar som gor skillnad fér bade ménniskorna och var planet.

Respekt Integritet Inkludering Innovation Excellens

KULTUR

Vart beteende — hur vi blir framgangsrika tillsammans utan att behéva kompromissa med

vara varderingar.

Passion fér kunderna
Vi lyckas nar vara kunder lyckas.

Uppna resultat

Vi presterar, med integritet.

Viljan att bli bast

Vi stravar efter att bli bast pa allt vi gor.

Vaga ténka i nya banor
Vi skapar innovationer och soker efter hallbara lgsningar.

Hégt tempo
Vi fokuserar och rér oss framét pa ett mycket
medvetet satt.

Skapa de basta teamen
Vi skapar team med méngfald och ger dem kraften att
arbeta snabbare.

Vara végledande principer for hur
ledare utvecklar talanger och skapar

de basta teamen. leder andra.

Alltid ett Carrier.

mellan féretag for en

Gor forandring bekvam.
Testa, lar, uppskatta.

Generera energi

Valj mission éver person.

Ag resultaten

Forutse, justera, gor vag.

VAR MODELL FOR
FRAMGANGSRIKA LEDARE

Vara forvantningar pa hur ledare

Téank utifran och in

Leta efter marknadsledande Iosningar.

Kann och forbluffa dina kunder.

Definiera framtiden tydligt

Tank stort, ta risker, inspirera idéer.

Koppla personer till syfte, méjliggér.
Led inkluderande, tand optimism.

Férenkla, prioritera och fokusera.

Fa det att handa, tillsammans.



Inkludering och mangfald Minska klyftan

GRI 3-3, 405-1 GRI405-1
Vi minskar klyftan genom att rekrytera pa ett inkluderande satt, skapa partnerskap med kollegor, universitet
Var storsta styrka &r vara medarbetares mangfald och deras ideer. Var och yrkesorganisationer samt anstalla och befordra de mest talangfulla medarbetarna. Vi skapar en avsiktlig
arbetsplats ska vara inkluderande pa riktigt och inspirera och uppmuntra alla, koppling mellan vara talangmetoder och inkludering och mangfald (I&D, Inclusion and Diversity). Vart arbete
overallt, att vara sig sjélva pa arbetet, varje dag. Carrier har alltid som mal att med att skapa en inkluderande och mangfaldig personalstyrka har gett resultat, men vi vet att det &r en resa
skapa en arbetsplats som &r inkluderande pa riktigt och dér alla medarbetare och att vi har mer arbete framfér oss.
kanner att de hor till - _belong. Vi har nolltolerans for alla typer av diskriminering Status 2022
be l_o n g mot véra medarbetare, och vi ger medarbetarna tillgng till Carriers Speak
- ™ Up-program dér man anonymt kan rapportera incidenter med rasism och Mangfald pa chefsniva' U.S. People of Color-chefer
iskriminering.
diskriminering 2015 2015
Som komplement till var _belong-filosofi har vi introducerat ally, som innehaller 2022 2022 31%
a y principer for hur medarbetarna ska kunna bidra till var inkluderande kultur
genom att vara ally, en allierad, med alla. Kvinnliga chefer globalt? U.S. People of Color-medarbetare
o . PR . . 2015 2015
advocate (forsvara) listen (lyssna) learn (lar dig) yield (lamna)
andra nér de stalls infor med empati for att forsta om och bli medveten plats, prata mindre och 2022 2022
rasism och ingrip mot icke- olika perspektiv och om rasism och erkénn lyssna mer, for att skapa
inkluderande beteenden. sakerstalla att andra kdnner  individuella upplevelser. tillhorighet och erkanna att
sig sedda och hérda. du sjalv ansvarar for att vara VisaEEO-1-rapport
en allierad.

Inkluderings- och mangfaldsstrategi med fyra grundsatser

Var 1&D-filosofi _belong och var strategi med fyra grundsatser — Minska klyftan, Utveckla och sponsra, Skapa inkludering och Se framat — ger vara ledare och medarbetare vagledning for att bli ett mer globalt inkluderande och
mangfaldigt foretag.

Minska klyftan Utveckla och sponsra Skapa inkludering Se framat
Rekrytera inkluderande, aven fran de Framja en kénsla av tillhérighet genom att utveckla, Skapa en inkluderande kultur genom utbildning, Uppskatta vara skillnader
samhéllen dar vi lever och arbetar handleda och sponsra medarbetare traning, lyssningssessioner och mer

LKvinnor globalt och U.S. People of Color.

2|nkluderar inte Toshiba Carrier Corp.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/69582/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/69582/index.html
https://www.corporate.carrier.com/EEO1-2022

Ledarskap

GRI 2-9, 2-11, 405-1

Carriers styrelse Overser foretagets strategiska riktning for att frémja fortagets och dess intressenters
langsiktiga intressen. | slutet av 2022 hade styrelsen nio medlemmar, varav atta var oberoende

styrelseledamdéter. Vart Executive Leadership Team genomfor Carriers planer for strategi och drift, och
bestar av de primara organisatoriska funktionerna och ledarna fran vara rapporterande segment: HVAC,

Refrigeration och Fire & Security.
0
89 %

44 % 40 %

mangfald pa mangfald i
styrelsenival? styrelsens ledning*? styrelseledaméter?

Sund féretagsstyrning

ESG - styrning och oversikt

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-19

Var instéllning till ESG- och hallbarhetsstyrning genomsyrar var kultur, dven pa hogsta niva och i alla
affarssegment och funktioner. Vi har andrat vara Corporate Governance Principles och stadgarna for vara
kommittéer for att ytterligare forfina styrelsens versikt 6ver ESG. Andringarna gav hela styrelsen primart
ansvar for Carriers ESG-program och mal, inklusive klimatrelaterade fragor, och delegerade vissa element
till vara kommittéer for att utnyttja deras expertomraden. Det hér tillvdgagangssattet ar ett tecken pa

att hallbarhet inte kan skiljas fran Carriers tillvaxtstrategi, och understryker vart engagemang for vara
intressenter och planeten.

Carriers Proxy Statement ger en omfattande 6versikt dver Carriers styrelsedversikt. Carriers Executive
Leadership Team ansvarar for vara ESG-prioriteringar och den strategiska fardplanen for 2030 ars ESG-mal.
Vissa Carrier-chefer har prioriteringar som ar kopplade till viktiga ESG-amnen, till exempel héallbarhet,
sakerhet, kultur, engagemang och inkludering och mangfald. Hur mycket av malen som har uppnatts beaktas
nar deras arliga individuella resultatfaktorer faststalls.

Carrier har starka metoder for foretagsstyrning. Vart ramverk for styrning gér det méjligt fér vara oberoende, erfarna och kompetenta styrelsemedlemmar att ge rad, komma med insikter och ge dversikter som
framjar foretagets, aktiedgarnas och andra intressenters langsiktiga intressen.

Oversikt

® Regelbundna granskningar av
strategisk riktning och prioritering

® Regelbundna granskningar av
betydande risker, aktiv dversikt
6ver ERM-program (Enterprise Risk
Management)

° Arlig granskning av styrelsepolicyer
och styrningsmetoder samt av
kommittéers stadgar

° Arliga utvarderingar av styrelse,
kommitté och ledamdter,
regelbundna uppdateringsatgérder

1Kvinnor globalt och U.S. People of Color.
2Fran 20 april 2023.

Oberoende

¢ Alla medlemmar i
styrelsekommittéer ar
oberoende styrelseledamoter

® Robust Lead Independent
Director-roll med uttryckliga
ansvarsomraden

® Regelbundna méten mellan
oberoende styrelseledamoter
utan ledningen, ledda av Lead
Independent Director

Val

° Arligt val av alla styrelseledaméter

® Maijoritetsrostning for ledamater i
obestridda val

Dela agarskap

° Rigorosa krav pa aktiedgarskap
for styrelseledamdter och hogsta
ledning

® Ledamoter maste behalla
aktier beviljade av foretaget till
pensionering

¢ Séakring, blankning och pantséattning
av Carrier-sédkerheter ar forbjuden

Aktiedgarrattigheter

¢ Kvalificerade aktiedgare kan
komma med férslag och nominera
styrelseledamadter via proxyatkomst

¢ Aktiedgare kan agera efter skriftligt
medgivande

¢ 15 procent av aktiedgarna kan
utlysa specialméten

*® Inga réstningskrav pa
supermajoritet for aktiedgare

Engagerad styrelse

® 100 procent nérvaro vid
styrelsemdten under 2022

® 100 narvaro vid kommittématen
under 2022


https://www.corporate.carrier.com/corporate-responsibility/governance/corporate-governance/
https://www.corporate.carrier.com/our-company/leadership-team/
https://www.corporate.carrier.com/Images/Corporate-Governance-Principles-0422_tcm558-109312.pdf
https://ir.carrier.com/static-files/4e718910-59c8-425d-9b35-85e7fff5618d

Etik och efterlevnad

GRI 2-16, 2-25, 205-1 | SASB RT-EE-510a.1

Den forsta Carrier Corporate Ethics-policyn skapades 1932 av var
grundare, Willis Carrier. | dag — nastan ett drhundrade senare -
genomsyrar samma ideal fortfarande var féretagskultur.

Vi pa Carrier forvantar oss hdga prestationsnivaer och en hdg integritet
av saval medarbetare som alla vi gor affarer med. Vi accepterar aldrig
att ndgon kompromissar med Carriers varderingar eller integritet

for att uppna vara affarsmal. Som foretag arbetar vi alltid héngivet

for att gora saker pa réatt satt. Vi har sunda standarder for styrning,
vilket aterspeglas i Corporate Governance Principles, Code of Ethics,
Corporate Policy Manual, starka interna kontroller, transparent
ekonomisk rapportering och ett systematiskt tillvdgagangssatt for att
hantera féretagsrisker.

( Carrier)
v

CODE OF ETHICS

Vi uppdaterade Carrier Code of Ethics under 2022.

Global Ethics & Compliance-program

Code of Ethics

Vi vill halla varldsklass i allt vi gor, &ven nar det galler var efterlevnad av lagar och foreskrifter och var Ethics, vilket géaller dverallt dar

vi gor affarer. | The Code of Ethics ingar de grundldggande varderingarna for var kultur: respekt, integritet, inkludering, innovation och
excellens. Alla medarbetare ansvarar for att sékerstalla att Carriers affarers utfors i enlighet med gallande lag, Carriers Corporate Policy
Manual och Carriers Code of Ethics.

Utbildning

Alla Carrier-medarbetare maste delta i arliga anpassade etik- och efterlevnadsutbildningar som utgar fran resultaten av regelbundna
bedémningar av efterlevnadsrisker. De flesta medarbetarna far sin utbildning via vart onlineprogram, dar de genomfoér grundléaggande
certifieringar och utbildningar inom etik och efterlevnad. Medarbetarna far regelbundna uppdaterade antikorruptionsutbildningar om de har
en befattning som innebar en hégre risk fér korruption.

Rapportering och transparens

Carrier har en saker rapporteringsmiljé som &r fri fran diskriminering, radsla, mobbning och andra negativa konsekvenser. Carrier har
nolltolerans nar det galler alla former av repressalier. Vi uppmanar alla medarbetare, entreprendrer och partner som observerar eller
missténker ndgot som bryter mot Carriers Code of Ethics, Carriers policyer eller Supplier Code of Conduct, att rapportera detta. Vi ger vara
medarbetare och affarspartner tillgang till Carriers Speak Up-program, dar de dven kan rapportera etiska problem online eller via telefon.

Kontinuerliga forbattringar

Vi granskar regelbundet vara verksamheter for att sakerstélla efterlevnad och kontinuerliga forbéattringar. Alla rapporter om évertradelser
undersoks noggrant, rattvist och opartiskt i syfte att identifiera atgarder for kontinuerliga forbattringar.


https://www.corporate.carrier.com/corporate-responsibility/governance/ethics-compliance/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/69582/index.html
https://www.corporate.carrier.com/Images/Corporate-Governance-Principles-0223_tcm558-109312.pdf
https://www.corporate.carrier.com/corporate-responsibility/governance/ethics-compliance/
https://www.corporate.carrier.com/corporate-responsibility/governance/corporate-policy-manual/

