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ZPRAVA OD DAVE GITLINA

Ve spole¢nosti Carrier vyZzadujeme vysokou vykonnost a integritu
od vsech nasich zaméstnanctll i od viech, se kterymi podnikdme.

Nikdy neni ptijatelné, abychom kvali dosazeni nasich obchodnich
cilt ohrozili nase hodnoty nebo integritu.

Jsme spolec¢nost, kterd se zavazala délat vzdy jednat spravné.
Bez vyjimek.

Dave

K)o 7 2w\

predseda a vykonny reditel, Carrier
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VITEJTE V NASEM CODE OF ETHICS

The Code of Ethics doplnuje The Carrier Way. Spole¢né ukazuji, jak nae hodnoty formuji nase chovéni. Tento kodex poskytuje
navod, jak postupovat spradvné v souladu s nasi viz Tento kodex i, hodnotami a kulturou. Tento kodex podporuje porozuméni
prostfednictvim jasnych zasad, pfiklad(i z praxe a praktickych nastroji. The Carrier Way je zékladem vieho, co délame. Definuje
nasi vizi, potvrzuje nase hodnoty, popisuje chovani, které vytvari kulturu vitézstvi, a stanovuje, jak spole¢né pracujeme a
vitézime.

The VIZE

Nase ambice; pro¢ den co den chodime do prace.

Ca r ri e r Vytvaret reseni, kterd slouzi lidem a prostfedi na nasi planeté.
Way HODNOTY

Nase nezpochybnitelné principy; vzdy jedndme spravné.

Respekt Integrita Zaclenéni Inovace Dokonalost

KULTURA

Nase chovani; jak spole¢né pracujeme a dosahujeme Uspéch, aniz bychom ohrozili nase hodnoty.

Prace pro zdkazniky Snaha o vysledky
Uspéch zakaznikd je i nasim uspéchem. Pracujeme naplno a jedname cestné.

Chut vyhréavat Odvaha ke zménam
Chceme byt nejlepsi ve vSiem, co délame. Inovujeme a usilujeme o udrzitelna feseni.

Rychlost Budovéni nejlepsich tyma
Jsme soustiedéni na cil a jedname Davame dohromady riizné lidi a podporujeme
dynamicky. je vrychlejs$im jednani.

HODNOTY

Nase hodnoty urcuji nds kazdodenni vykon.

KULTURA

Nase chovani je vzdy v souladu s nasimi hodnotami, at se déje cokoli.
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Respekt

Co tim myslime?

S ostatnimi jedname tak, jak
chceme, aby ostatni jednali

S nami.

Podnikame kroky k tomu,
aby se na nasich pracovistich
nikdo necitil ohrozen nebo
zastrasovan.

Zamyslete se nad
témito situacemi:

Jak podle toho zijeme?

Podporujeme kazdého ke Speak Up, aby vyjadioval své myslenky a nazory,
v pfipadé pochybnosti kladl otazky a oteviené naslouchal ndzorlim ostatnich.

Priklad:

S kolegou jsme se neshodli na konkrétnim projektu. | kdyz jsme oba

méli rozumné nazory, dal jsem na radu svého kolegy, protoze to bylo
v nejlepsim zajmu spolec¢nosti Carrier a nasich zékaznikd. Podékoval

jsem svému kolegovi za podporu projektu.

« Manazer, ktery prede vsemi kfi¢i na kolegu kv(li jeho problémim
s vykonem.

- Kolega, ktery je viemi v tymu ignorovan a nedostava dllezité informace,
protoze ho ma manazer,plné zuby”.

Jedna se o nepfijatelné chovani, které neni v souladu se zasadami

The Carrier Way.

Snazime se vytvaret prostiedi, které podporuje budovani nejlepsich tym,

abychom mohli spolecné vitézit.

Respekt vytvari pozitivni pracovni prostredi, ve kterém se citime zaclenéni
a kde mame moznost naplno vyuzit svij potencial.
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Integrita

Co tim myslime?

Zakladem naseho podnikani je

poctivost, odpovédnost a etika.

Délame spravnou véc pro
vsechny zucastnéné strany

a soutézime na zakladé nasich
zasluh. Totéz vyzadujeme od
nasich obchodnich partneru.
Dodrzujeme nejen literu,

ale i ducha zakona a zasad
spolec¢nosti Carrier. Podnikame
pouze spravnym zpusobem.

Zamyslete se nad
témito situacemi:

Jak podle toho zijeme?

V kazdodennich ¢innostech se rozhodujeme pro spravné jednani.

Priklady:
» Odmitl jsem zpravu o vydajich s nadhodnocenymi uctenkami.

« Zdvorile jsem odmitl tfi digitalni tablety nabizené jednim z nasich prodejcd,
protoze to neni v souladu s nasimi zdsadami pro darky. Mdj manazer mé
ocenil za dobré etické chovani.

- Pfedkladani osobnich vydaju jako sluzebnich vydaji za ucelem
ziskani nespravné nahrady.

« Krddez zbozi spole¢nosti Carrier z tovarny a snaha o jeho prodej
za Ucelem dosazeni zisku.

Jedna se o neprijatelné chovani, které neni v souladu se

zasadami The Carrier Way.

Vzdy jednejte Cestné a budte pravdivi ve viem,

co rikate a délate.

Integrita nam umoznuje poskytovat nasim

zakaznikdm jen to nejlepsi.
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Zaclenéni

Co tim myslime? Jak podle toho zijeme?

Chceme vytvofit prostiedi, kde Ve spolecnosti Carrier si uvédomujeme nase odliSnosti a chdpeme,
se budeme vsichni citit ptijimani, Ze nade rozmanitost je jednou z nasich nejvétsich prednosti.
bez ohledu na své odliSnosti.
Priklad:
Pfijimame rozmanitost a vyhody
réiznych pohledd a perspektiv. Zaméstnat ¢lovéka s postizenim se ukazalo byt snazsi, nez jsem si myslel.
Dostalo se mi dostatecné podpory pfi zajisténi vseho tak, aby pracovisté
Svych zaméstnancd si vazime na vyhovovalo potiebdm mého zaméstnance. V3ichni musime spolupracovat,
zakladé jejich zasluh, schopnosti abychom vytvotili ten nejlepsi tym.
a angazovanosti.

Netolerujeme ZADNOU
diskriminaci.

Zamys|ete se nad - Pfedstavte si zaméstnance, ktery musi skryvat svou sexudlni orientaci,
témito situacemi: protoze tym ma diskriminacni pozndmky vici komunité LGBTQIA+.

« Manazer, ktery uplatfiuje netransparentni kritéria povysovani,
coz vyvolava pochybnosti o spravedinosti jeho rozhodnuti.

Jedna se o neprijatelné chovani, které neni v souladu se
zasadami The Carrier Way.
Podpora rovnych pfilezitosti nam umoznuje pfrilakat a udrzet si ty nejlepsi
talenty a mit spokojenéjsi zaméstnance.
Zaclenéni pomaha budovat lepsi tymy a prostredi, ve kterém
se |épe spolupracuje.
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Inovace

Co tim myslime?

Neustale se rozvijime,
zlepSujeme a udrzitelné
rozsifujeme nase podnikani.

Na zakladé nasi prikopnické
kultury vytvafime reseni,
ktera slouzi lidem a prostredi
na nasi planeté.

Jak podle toho zijeme?

Udrzujeme prostredi, které podporuje ¢leny naseho tymu, aby sdileli
napady a navrhy, zpochybriovali normy a méli odvahu ke zménam.

Priklad:

Bylo mi cti ziskat ocenéni Inovace roku spole¢nosti Carrier. Nikdy neni snadné najit
odvahu ke zménam a obcas jsem pochyboval. Kazdé povzbuzenia uznani ma velky
vyznam.

Inovace mame v DNA.
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Dokonalost

Co tim myslime? Jak podle toho zijeme?

Zakaznikam dodavame Neustale usilujeme o nejvyssi kvalitu ve vSem, co délame,

produkty i sluzby ve slibené a vzdy dodrzujeme nejvyssi standardy.

kvalité, ve skvélém provedeni

a promptné. Priklad:
Okamzité jsem nahlasil problém s kvalitou, ktery by mohl byt i potencialnim
bezpecnostnim problémem, v projektu, ktery byl uspéchany, aby se dodrzel
termin pro zdkaznika. Moje zasada dodavat nasim zakaznikim bezpecné
produkty stoji vzdy na prvnim misté.

Poskytovani dokonalych sluzeb je soucasti zasad The Carrier Way.
Kvalita a bezpecnost nejsou nikdy ohrozeny.
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VASE NASTROJE PRO ROZHODOVANI

N4as kodex vam pomuze pfi pfijimani nejriiznéjsich rozhodnuti, ale vzdy zapojte do rozhodovani ty spravné lidi, ktefi vam
pomohou, vcéetné inspektora Ethics & Compliance Officer a dalsich odbornikd na danou problematiku (napf. z oddéleni
lidskych zdrojd, kvality, techniky, provozu nebo pravniho oddéleni).

Seznamte se se zdsadami a standardnimi pracovnimi postupy spolec¢nosti Carrier, které jsou k dispozici na strankdch e-zasad

nebo na webovych strdnkdch spole¢nosti Carrier a které jsou rovnéz zaclenény do tohoto kodexu a jsou jeho soucasti.
Priklady zésad spolec¢nosti Carrier zahrnuji mimo jiné nasledujici:

CPM4 Program Global Ethics & Compliance

CPM5 PInéni antimonopolnich predpist

CPM?7 Strety zajma

CPM8 Boj proti korupci

CPM9 PInéni mezinarodnich obchodnich predpist
CPM12 Vztahy s vladami

CPM13 Vztahy s investory a pInéni pfedpis komise SEC

CODE OF ETHICS
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NASTROJE PRO ROZHODOVANI

Litera a duch

Moje jedndni je v souladu nejen
s literou, ale také s duchem
platnych zakon( a predpist
a zésad spolecnosti Carrier.

Zadost o radu

V pfipadé pochybnosti se
obracim o radu na manazera
nebo na inspektora Ethics &
Compliance Officer.

Oznameni nepatfi¢ného
jednani

Mdzu a mam?

Kladu si otazku: ,MUzu?, potom
+,Mam?”a,Bylo by mi pfijemné
vidét vysledek svého chovani
na titulni strané novin?”

Vzorem pro ostatni

Ve vsech interakcich
s nasimi zainteresovanymi
stranami jsem vzorem.

Pozitivni prostredi

Podporuji pozitivni pracovni

prostiedi a obchodni vztahy, v nichz
je prijatelné pouze legalni a etické
jednani, které odrazi nase zdkladni

Pokud vidim néco, co je nebo
se zda byt porusenim naseho
kodexu nebo zésad, ozvu se.

Zakaz odvetnych
opatreni

Nikdy se nezapojuji do
odvetnych opatreni ani
je netoleruiji.

hodnoty.

Hodnoty

Dodrzuji pét hodnot zasad
The Carrier Way i naseho
Code of Ethics a rozumim jim.

CODE OF ETHICS

10




SPEAK UP

Ohlaseni online Ohlaseni telefonicky

www.corporate.carrier.com/contact-us/integrity-line

Pokud zaméstnanci, dodavatelé a partnefi zpozoruji nebo maji podezieni na néco, co je v rozporu s The Code of Ethics nebo
nasimi zasadami, vyzyvame je ke Speak Up, aby nahlasili to, a to i anonymné, pokud si to preji. Spolecnost Carrier se zavazuje
poskytovat bezpecné prostredi pro ohlasovani.

Z4dna odvetna opatieni

Spole¢nost Carrier netoleruje odvetna opatieni v jakékoli formé. Kazdy, kdo se dopusti odvetného chovani vii¢i osobam,
které podaji ozndmeni v dobré vite, bude disciplinarné potrestan, a to az po pfipadnou vypovéd.
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