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Chgtzacn of the Boasd

TORTENETUNK

Hosszu ideje elkotelezettek vagyunk amellett, hogy etikus médon
végezziik az lizleti tevékenységlinket. A Carrier elsd vallalati Ethics
szabalyzatat alapitonk, Willis Carrier allitotta 6ssze 1932-ben. E szabalyzat

a kutatas, a kivaldsag, a lojalitas és az udvariassag alappilléreire éplilt.
Azéta kozel egy évszazad telt el, de kultirankat ma is ugyanezek az értékek
hatarozzak meg.

DAVE GITLIN UZENETE

A Carrier munkatarsaitdl kivald teljesitményt és feddhetetlenséget varunk
el, és ez mindenkire igaz, akivel lizleti kapcsolatba kerullnk.

Ertékeinket és tisztességlinket még Uizleti céljaink elérése érdekében sem
adhatjuk fel.

Vallalatunk szamara kiemelkedéen fontos, hogy mindig helyesen
cselekedjiink.

Ez aldl nincs kivétel.

Dave

O od 7 AN\

elnok-vezérigazgato, Carrier
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UDVOZOLJUK A CODE OF ETHICS UTMUTATOBAN!

Az Etikai kédex (The Code of Ethics) a The Carrier Way kiegészitéje. E két itmutatdbdl megtudhatjuk, hogyan hatarozzak
meg az értékeink a t6élink elvart viselkedést. A Kddex segit eligazodni abban, hogy hogyan cselekedhetiink helyesen és
tavlati céljainkkal, értékeinkkel és kulturankkal 6sszhangban. A Kédex egyértelm( alapelveket, a valé életbdl vett példakat
és gyakorlatias eszkdzoket tartalmaz, amelyek elésegitik a megértést. A The Carrier Way minden tevékenységiink alapja.
Meghatdrozza a jovéképlinket, megerdsiti az értékeinket, ismerteti a sikeres kultura kialakitdsahoz szlikséges viselkedési
maédokat, és meghatdrozza, hogyan tudunk hatékonyan egyiitt dolgozni.

The JOVOKEPUNK

Céljaink: amiért mindennap dolgozunk.

L]
Ca r r I e r Fontos megoldésokat készitlink az emberek és bolygonk szamdra.

Way ERTEKEINK

Alapelveink; mindig helyesen jarunk el.

Tisztelet Feddhetetlenség Befogadas Innovacio Kivalésag

KULTURANK

Viselkedésmoédunk: egyiitt dolgozunk a sikerekért, és soha nem engediink az értékeinkbdl.

Szenvedélyesen szolgaljuk tigyfeleinket Eredményeket ériink el
Szamunkra az a gy6zelem, ha az ligyfeleink Feddhetetleniil végezziik a munkankat.
nyernek.

. B Meruink djitani
Nyerésre jatszunk Ujitunk, és fenntarthaté megoldasokat keresiink.
Arra toreksziink, hogy mindenben elsék
legyiink. Kivalé csapatokat épitlink

. .. . Csapataink soksziniiek, és minden tamogatast

Gyorsaségra torekszlnk megkapnak gyorsasaguk fokozasahoz.
A cselekvésre 6sszpontositunk a munkank
soran.

ERTEKEINK

Erté;keink hatarozzak meg, hogy Aogyan teljesitiink a mindennapi munkank
soran.

KULTURANK

Mindig, kivétel nélkiil minden helyzetben értékeinknek megfeleléen jarunk el.
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Tisztelet

Mit jelent ez? Hogyan valésitjuk meg ezt a gyakorlatban?

Ugy banunk masokkal, Mindenkit arra 6sztonziink, hogy hallassa a hangjat (Speak Up), fejezze
ahogyan szeretnénk, ha ki az elképzeléseit és a véleményét, ha nem biztos a dolgdban, kérdezzen

veliink bannanak. batran, és hallgassa meg masok véleményét, és legyen nyitott ra.

Tesziink réla, hogy nalunk Példa:
senki se érezze magat
veszélyeztetve vagy
fenyegetve a munkahelyen.

En és egy munkatarsam nem értiink egyet valamiben az egyik projekt
kapcsan. Mindketten relevans véleményt fogalmaztunk meg, de végill
hallgattam a munkatarsamra, mivel az 6 javaslata szolgalta a leginkabb a
Carrier és az ligyfeleink érdekeit. Megkdszontem a munkatarsamnak, hogy
tamogatast nyujtott a projekt megvaldsitdsaban.

Gondolkodjon el a - Egy vezetd, aki a kollégak elétt kiabalva leszidja az egyik beosztottjat
kovetkezo eseteken: a teljesitményével kapcsolatos problémak miatt.

« A menedzsernek elege van” az egyik munkatarsbol, akin ezért mindenki
keresztiilnéz, és nem osztjdk meg vele a fontos informacidkat.

Ez elfogadhatatlan viselkedés, amely nem felel meg a The Carrier Way elveinek.

Olyan kornyezetet szeretnénk teremteni, amelyben a lehetd legjobb csapatokat
épithetjuk fel, hogy kozosen még sikeresebbé valhassunk.

A tisztelet hozzajarul a pozitiv munkakornyezet megteremtéséhez, ahol mindenki
a munka aktiv részesének érezheti magat, és a maximumot hozhatja ki magabdl.

CODEOFETHICS | 4



Feddhetetlenség

Mit jelent ez? Hogyan valésitjuk meg ezt a gyakorlatban?

Minden (zleti tevékenységiink Mindennapos tevékenységeink soran is mindig a helyes utat vélasztjuk.
alapja az 6szinteség, az
elszamoltathatésag és az etikus Példak:

UIEE el (Bt » Elutasitottam egy koltségelszamolast, amelynek benyujtéja felfujta a valodi

Helyesen cseleksziink minden kiadasait.

érdekelttel szemben, és valodi - Egyik forgalmazonk tablagépeket ajanlott fel ajandékba, de én udvariasan
értékeink alapjan versenyziink elutasitottam 8ket, mivel ez az eljaras nem felel meg az ajandékozasi

a piacon. Ugyanezeket lizleti szabalyzatunknak. A felettesem megdicsért az etikus viselkedésemért.
partnereinktdl is elvarjuk.

Nemcsak a torvény és a Carrier

szabdlyzatainak betUjét, hanem

a szellemét is tiszteletben tartjuk.

Minden (izleti tevékenységiink

soran tisztességesen jarunk el.

Gondolkodjon ela - Valaki személyes kiadasokat szamol el céges koltségként, hogy
kovetkezo eseteken: jogosulatlan koltségtéritéshez jusson.

«Valaki Carrier-arucikkeket lop a gyarbdl, és megprébalja ket eladni,
hogy igy tegyen szert pénzre.

Ez elfogadhatatlan viselkedés, amely nem felel meg a The Carrier Way elveinek.

Mindig jarjon el tisztességesen, és legyen dszinte minden megnyilatkozasaban
és tettében!

A feddhetetlenség gyakorlasaval mindig a lehet6 legtobbet tudjuk nyujtani
az ugyfeleinknek.
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Befogadas

Mit jelent ez?

Olyan kornyezet

kialakitasara torekszlnk,

ahol kilénbo6zéségeinktdl
figgetlenil mindenki Ugy érzi,
hogy befogadjak.

Fontos szamunkra a sokszin(iség,
és értékesnek tartjuk a
kiilonb6z6 nézépontokat és
perspektivakat.

Minden munkatarsunkat értékei,
készségei és elkotelezettsége
alapjan itéljiik meg.

A diszkriminacié MINDEN
formajat elitéljik.

Gondolkodjon el a
kovetkezo eseteken:

Hogyan valédsitjuk meg ezt a gyakorlatban?

A Carrier értékesnek tartja az emberek kozotti kiilonbséget, és tudja, hogy
a sokszinUiség az egyik legnagyobb elénytnk.

Példa:

Alkalmaztunk egy fogyatékossaggal él6 személyt, és az egész folyamat
egyszerlbben zajlott, mint gondoltuk. Rengeteg tamogatast kaptam, igy nem
volt nehéz elérni, hogy a munkahely megfeleljen az Uj munkatars igényeinek.
Kozo6s feladatunk, hogy egylitt dolgozzunk, és a lehet6 legjobb csapatot
épitsiik fel.

- Képzelje el, milyen érzés lehet, ha példaul egy munkatars nem
véllalhatja fel a szexudlis iranyultsagat, mert a csapattarsai diszkriminativ
megjegyzéseket tesznek az LGBTQIA+-kozbsségre.

- Egy menedzser nem atlathato feltételek alapjan léptet el6 munkatarsakat,
igy felmeril a kérdés, hogy igazsagosak-e a dontései.

Ez elfogadhatatlan viselkedés, amely nem felel meg a The Carrier Way elveinek.

Ha teszlink az esélyegyenléségért, a vallalathoz vonzhatjuk és megtarthatjuk
a legtehetségesebb szakembereket, és noveljik munkatarsaink elégedettségét is.

A befogadas segit, hogy hatékonyabb csapatokat és egyittmikodésre épiilé

kornyezetet alakitsunk ki.
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Innovacio

Mit jelent ez? Hogyan valésitjuk meg ezt a gyakorlatban?
Folyamatosan téreksziink Olyan kornyezetet szeretnénk teremteni, ahol minden munkatars
a fejlédésre és vallalatunk szabadon megoszthatja az elképzeléseit és a javaslatait, kritizalhatja
fenntarthaté bévitésére. a bevett médszereket, és batran keresheti az Ujitd megoldasokat.
Uttéré kulturankra alapozva .

. . Példa:
olyan megolddsokat készitlink,
amelyek fontosak az emberek Biiszke vagyok ra, hogy a Carrier nekem itélte az Ev Innovaciéja dijat! Az Gjitd
és a bolygdnk szamara. megoldasok bevezetése sosem egyszerd, és velem is elé6fordulhat, hogy

kételkedtem magamban. Nagyon sokat jelentett, hogy a véllalat 6szténozte
a tevékenységemet, majd elismerte a sikereimet.

Az innovacio vallalatunk mikodésének szerves része.
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Kivalésag

Mit jelent ez?

Termékeink és
szolgdltatasaink érdemeire
alapozva, gyorsan és
hibatlanul teljesitjiik
feladatainkat.

Hogyan valésitjuk meg ezt a gyakorlatban?

Minden tevékenységtiink soran a leheté legjobb minéségre toreksziink,
és mindig a lehet6 legmagasabb normakhoz mérjiik magunkat.

Példa:

Egy slirgds projekten dolgoztunk, sietniink kellett, hogy teljesitsiik az tigyfél altal
kért hatarid6t — de én felfedeztem és jelentettem egy minéségi problémat, amely
biztonsagi problémava is valhatott volna. Szamomra mindig az az elsé, hogy
biztonsagos termékeket szallitsunk le az tigyfeleinknek.

A kivalo teljesités a The Carrier Way része.

A mindség és a biztonsag terén sosem kotink kompromisszumot.

CODE OF ETHICS
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A DONTEST SEGITO ESZKOZOK

Kédextink szdmos teriileten segit helyes dontéseket hozni, de ha sziikséges, vonja be a megfelel személyeket, példaul
az Ethics & Compliance Officer munkatarsat és mas szakértoket (példaul a HR-, a minéségbiztositasi, a mérnoki, az
Uzemeltetési vagy a jogi osztalyrol).

Ismerje meg a Carrier szabdlyzatait és munkahelyi szabvanyait, amelyek elérheték az e-policy webhelyen vagy a Carrier
weboldalan, és a jelen Kédexnek is részét képezik. A Carrier szabdlyzatai kozé tartoznak a kovetkezék:

CPM4 Global Ethics & Compliance Program

CPM5 Trosztellenes el6irdsoknak valé megfelelés

CPM7 Osszeférhetetlenség

CPM8 Korrupcioellenes szabalyok

CPM9 A nemzetkozi kereskedelemmel kapcsolatos eléirasoknak valé megfelelés
CPM12 Kormanyzati kapcsolatok

CPM13 Befektet6i kapcsolatok és a SEC el6irdsainak valé megfelelés
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A DONTEST SEGITO ESZKOZOK

A szabalyok bet(je és
szelleme

Csak olyat teszek, ami a
torvények, rendelkezések

és a Carrier szabalyzatainak
betdjével és szellemével egyarant
0sszhangban all.

Kérjen tanacsot!

Ha nem vagyok biztos a
dolgomban, tanacsot kérek a
felettesemtdl vagy az Ethics &
Compliance Officer munkatarstol.

A helytelen viselkedés
jelentése

Ha olyat latok, ami szerintem
ellentétes a Kédexuinkkel vagy a
szabalyzatainkkal, felszolalok.

Tilos a megtorlas

Nem veszek részt
megtorlasban, és nem tlrom,
hogy ilyen térténjen.

Szabad és helyes?

Felteszem magamnak a
kovetkez6 kérdéseket:,Szabad
ezt?’, ,Helyes ez?” és,Oriilnék,
ha a tetteim kovetkezményeird|
beszamolndnak az tjsagok?”.

Példamutatas

Minden érdekelt féllel
vald interakciéom soran
példamutatoéan jarok el.

Pozitiv kdrnyezet

Igyekszem pozitiv
munkakornyezetet teremteni és jo
Uzleti kapcsolatokat fenntartani, és
minden helyzetben torvényesen
és tisztességesen viselkedem,

és figyelembe veszem alapvet6
értékeinket.

Ertékeink

Ismerem és értem a The Carrier
Way és a Code of Ethics 6t
alapértékét.

CODE OF ETHICS

10




SPEAK UP

Online jelentéstétel Telefonos jelentéstétel

www.corporate.carrier.com/contact-us/integrity-line

Ha dolgozoink, alvallalkozéink és partnereink olyat latnak vagy olyasmire gyanakodnak, amely ellentétes a The Code of
Ethics vagy szabdlyzataink elGirasaival, javasoljuk, hogy gyakoroljak a Speak Up elvét, szélaljanak fel és jelentsék az esetet.

Ha szeretnék erre, anonim maodon is van lehetdség. A Carrier elktelezett amellett, hogy mindenki biztonsdgosan jelenthesse
az aggalyait.

Tilos a megtorlas

A Carrier zér6 toleranciat gyakorol a megtorlas minden formdjaval szemben. Akar elbocsatdssal is jaré fegyelmi eljarast
inditunk azokkal szemben, akik megtorlast vezettek be az aggélyaikat johiszemuUen jelent6 személyek ellen.
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