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Carrier jako pracodawca i partner biznesowy oczekuje od wszystkich oséb,
z ktérymi wspotpracuje, wysokiej wydajnosci pracy i uczciwosci.

W zadnym wypadku nie akceptujemy osiggania celéw biznesowych kosztem
narazania na szwank naszych wartosci lub nieuczciwego postepowania.

Jako firma zobowigzujemy do uczciwego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej bez wzgledu na okolicznosci.

Zadnych tolerujemy zadnych ustepstw od tej zasady.

Dave
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Prezes i dyrektora generalnego firmy Carrier
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WITAJW NASZYM CODE OF ETHICS

The Code of Ethics stanowi uzupetnienie naszej filozofii The Carrier Way. tacznie wskazuja one, jak wartosci ksztattujg nasze
zachowania. Kodeks stanowi swoisty drogowskaz wtasciwego postepowania, tak aby wpisywato sie ono w nasza wizje, wartosci
i kulture. Kodeks utatwia zrozumienie abstrakcyjnych poje¢, okreslajac jasne zasady, przyktady z zycia codziennego i praktyczne
narzedzia. The Carrier Way to nasza najwazniejsza filozofia i podstawa catej naszej dziatalnosci. Definiuje nasza wizje, utrwala
nasze wartosci, opisuje zachowania, ktére tworza kulture zwyciezcdw oraz okresla, jak razem pracujemy i osiggamy sukcesy.

The WIZJA

Nasze aspiracje - to, co motywuje nas do codziennej pracy.

Ca r r i e r Tworzenie rozwiagzan, ktére sa wazne dla ludzi i naszej planety.
Way WARTOSCI

Nasze przykazania - to wiara, ze zawsze trzeba postepowac wtasciwie.

Szacunek Uczciwos¢ Integracja Innowacyjnos¢ Doskonatos¢

KULTURA

Nasze zachowania - to sposéb, w jaki razem pracujemy i odnosimy sukcesy. Zawsze razem i
zgodnie z wyznawanymi wartosciami.

Zaangazowanie w sprawy klienta Dazenie do celu
Nasz sukces to sukces naszych klientow. Postepujemy uczciwie.

Gra o zwyciestwo Smiato$¢ w dziataniu

We wszystkim, co robimy, naszym celem JesteSmy innowacyjni i wprowadzamy trwate rozwigzania.
jest pozycja lidera.

Szybkos¢ Tworzenie najlepszych zespotéw
Skupiamy sie na dziataniu. Nasze zespoly sa zr6znicowane i moga szybko
podejmowac decyzje.

WARTOSCI

Nasze wartosci decydujq, jak dziatamy, dzien po dniu.

KULTURA

Nasze zachowania sa zawsze zgodne z naszymi wartosciami, bez
wzgledu na okolicznosci.
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Szacunek

Co przez to
rozumiemy?

Traktujemy innych tak, jak sami
chcieliby$my by¢ traktowani.

Z zaangazowaniem
podejmujemy dziatania
majace na celu, by nikt

nie czut sie zagrozony ani
zastraszony w miejscu pracy.

Zastanow sie przez
chwile nad tymi
sytuacjami:

Jak w praktyce wyglada funkcjonowanie wedtug
naszych zasad?

Zachecamy wszystkich do swobodnego wypowiadania sie, wyrazania
pomystéw i opinii, zadawania pytan i otwartego stuchania pogladéw innych.
Przykiad:

Kolega i ja mieliSmy rozbiezne opinie w sprawie pewnego projektu.
Cho¢ kazdy z nas miat racje, postuchatem rady kolegi, poniewaz byto to
w najlepszym interesie firmy Carrier i naszych klientéw. Podziekowatem
koledze za wsparcie i pomoc w pracy nad tym projektem.

« Przetozony krzyczy na pracownika w obecnosci innych oséb, poniewaz
jest niezadowolony z jego wydajnosci.

- Kolega jest ignorowany przez pozostatych cztonkéw zespotu, ktérzy nie
przekazuja mu waznych informacji, poniewaz kierownik ma,dos¢” tego
pracownika.

To sg zachowania nie do przyjecia i niezgodne z filozofig The Carrier Way.
Naszym celem jest tworzenie Srodowiska sprzyjajagcego budowaniu
najlepszych zespotéw, abysmy mogli wspdlnie wygrywac.
Szacunek tworzy mitg przyjazng atmosfere pracy, poczucie przynaleznosci
i sSrodowisko sprzyjajace wykorzystywaniu petni swojego potencjatu.
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Uczciwosc¢

Co przez to Jak w praktyce wyglada funkcjonowanie wedtug
rozumiemy? naszych zasad?

Uczciwos¢, odpowiedzialnosc Postepujemy wiasciwie kazdego dnia, we wszystkich aspektach
i etyka to fundamenty naszej dziatalnosci.
naszej dziatalnosci.

) o Przyktady:
Postepujemy wiasciwie wobec

wszystkich interesariuszy + Odmoéwitem zaakceptowania raportu wydatkow ze wzgledu na zawyzone rachunki.
i konkurujemy, opierajac
sie na naszych sukcesach i

« Grzecznie odmowitem przyjecia trzech tabletéw proponowanych przez jednego z
naszych dealeréw, poniewaz jest to niezgodne z naszymi zasadami dotyczacymi

osiaggnieciach. Tego samego prezentéw. Przetozony pochwalit mnie za wiasciwe, etyczne zachowanie.

wymagamy od wszystkich

partneréw biznesowych.

Przestrzegamy nie tylko litery,

lecz takze ducha prawa, jak

rowniez zasad firmy Carrier.

Zawsze dochodzimy do sukceséw

wylacznie wiasciwa droga.

Zastanow sig przez « Przedstawianie wydatkéw osobistych jako stuzbowych w celu
chwilq nad tymi bezpodstawnego otrzymania zwrotu kosztow.
sytuacjami: - Kradziez produktow z fabryki firmy Carrier i podejmowanie préb

sprzedania ich na rynku dla zysku.

To sg zachowania nie do przyjecia i niezgodne z filozofig The Carrier Way.
Zawsze dziataj uczciwie i mow prawde.

Uczciwos¢ pomaga nam w zapewnieniu klientom wszystkiego, co najlepsze.
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Integracja

Co przez to rozumiemy? | j5k  praktyce wyglada funkcjonowanie wedtug

: g . naszych zasad?
Staramy sie tworzyc srodowisko,

w ktérym kazda osoba czuje sie Doceniamy réznice miedzy pracownikami firmy Carrier i wiemy, ze
czescig zespotu bez wzgledu na ré6znorodnos¢ jest jednym z naszych najcenniejszych zasobdw.
réznice miedzy nami.

. i iy Przykiad:
Doceniamy réznorodnos¢ oraz

korzysci ptynace z ré6znych Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia okazato sie znacznie tatwiejsze,
punktéw widzenia i perspektyw. niz sie spodziewatem. Otrzymatem ogrom wsparcia w dostosowaniu miejsca
pracy do nowego pracownika. Musimy ze soba wspétpracowac, aby tworzyc

Doceniamy osiggniecia, jak najlepszy zespot.

kompetencje i zaangazowanie
pracownikow.

Nie tolerujemy ZADNYCH
przejawow dyskryminacji.

Zastanow sig przez - Wyobraz sobie pracownika, ktéry musi ukrywac swoja orientacje
chwilq nad tymi seksualng, poniewaz w zespole spotyka sie z dyskryminujacymi
sytuacjami: opiniami pod adresem spotecznosci LGBTQIA+.

« Menedzer stosujacy niejasne kryteria awansu wzbudza podejrzenia
o niesprawiedliwos¢ podejmowanych przez niego decyz;ji.

To sg zachowania nie do przyjecia i niezgodne z filozofig The Carrier Way.

Promowanie réwnych szans pozwala pozyskiwa¢ i zatrzymywac najbardziej
utalentowanych ludzi oraz mie¢ szczesliwszych pracownikéw.

Integracja pomaga w budowaniu lepszych zespotéw i sSrodowiska bardziej
nastawionego na wspodtprace.
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Innowacyjnosc

Co przez t°7 Jak w praktyce wyglada funkcjonowanie wedtug
rozumiemy: naszych zasad?

Stale doskonalimy sie, dbajac Tworzymy i pielegnujemy srodowisko zachecajace $miatosci w

o0 zrbwnowazony rozwoj firmy. dziataniu, nieskrepowanego dzielenia sie pomystami i sugestiami oraz

Bazujac na naszej pionierskiej kwestionowania utartych norm.

kulturze, tworzymy rozwiazania

. ! Przykiad:

o duzym znaczeniu dla

ludzi i planety. Zostatem wyrézniony nagroda Innowacja Roku firmy Carrier. Nie jest tatwo
wykazywac $miatos¢ w dziataniu; miatem chwile watpliwosci. Ta nagroda wiele
dla mnie znaczy, bo pokazuje, ze wychodzenie poza schematy jest mile widziane

i inspiruje mnie do dalszej pracy.

Innowacyjnosc jest jedng z podstawowych cech naszej dziatalnosci.
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Doskonatos¢

Co przez to Jak w praktyce wyglada funkcjonowanie wedtug

i ?
rozumiemy: naszych zasad?

Dbamy o warto$¢ naszych Stale staramy sie zapewni¢ najwyzsza jako$¢ we wszystkim, co robimy
produktow i ustug, starajac i zawsze zobowigzujemy sie do przestrzegania najwyzszych standardéw.
sie przy tym o sprawne

i doskonate wykonanie. Przyktad:

Natychmiast zgtositem problem dotyczacy jakosci, ktéry moégt by¢ rowniez
potencjalnym zagrozeniem dla bezpieczenstwa, w projekcie realizowanym
w pospiechu, aby nie sp6zni¢ dostawy dla klienta. Kwestia bezpieczenstwa
produktéw jest u mnie zawsze na pierwszym miejscu.

Realizowanie zadan przy jednoczesnym dazeniu do doskonatosci
jest elementem filozofii The Carrier Way.

Nigdy nie uznajemy kompromiséw w kwestiach jakosci i bezpieczenstwa.
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TWOJE NARZEDZIA ULATWIAJACE
PODEJMOWANIE DECYZJI

Nasz Code of Ethics pomoze Ci podja¢ wiele réznych decyzji, ale pamietaj, aby zawsze korzysta¢ z pomocy odpowiednich
0s6b, w tym lokalnego Ethics & Compliance Officer oraz innych ekspertéw w danej dziedzinie (np. z dziatu HR, jakosci,
inzynierii, operacji lub prawnego).

Korzystaj z Zasad i Standardowych procedur postepowania firmy Carrier dostepnych w witrynie e-zasad lub_witrynie firmowej

Carrier, ktéra zostata wigczona do niniejszego Kodeksu i stanowi jego cze$¢. Do przyktadéw Zasad firmy Carrier nalezg m.in.:

CPM4 Program Global Ethics & Compliance

CPM5 Zgodnosc z przepisami prawa konkurencji

CPM7 Konflikt interesow

CPM8 Zasady antykorupcyjne

CPM9 Zgodnos¢ z przepisami handlu miedzynarodowego
CPM12 Kontakty z organami administracji publicznej

CPM13 Relacje z inwestorami i zgodnos¢ z wytycznymi komisji gietd
i papieréow wartosciowych

CODE OF ETHICS
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NARZEDZIA ULATWIAJACE PODEJMOWANIE DECYZJI

.Czy moge?”oraz,Czy

Litera i duch . ' "
powinienem(powinnam)?

Moje dziatania sa zgodne nie Zawsze zadaje sobie pytanie

tylko z literg, ale takze z duchem ,Czy moge”?, nastepnie, Czy

obowiazujacego prawa i regulacji powinienem(powinnam)”?, po czym

oraz zasadami firmy Carrier. ,Czy czutbym(-abym) sie komfortowo,
widzac artykut na temat mojego
postepowania na oktadce gazety”?

Szukaj pomocy i porady Dawaj dobry przyktad

Gdy masz watpliwosci, Daje przyktad postepujac
zgtos$ je przetozonemu lub wiasciwie we wszystkich
odpowiedniemu Ethics & kontaktach z interesariuszami.
Compliance Officer.

Zgtaszaj niewtasciwe Przyjazne Srodowisko

postepowanie
Wspéttworze pozytywne srodowisko

Gdy widze cokolwiek sprzecznego pracy i relacje biznesowe, w ktérych

z Code of Ethics lub naszymi akceptowalne sa tylko legalne

Zasadami, reaguje. i etyczne dziatania spojne z naszymi
najwazniejszymi wartosciami.

Zakaz dziatan Wartosci

odwetowych
Znam i rozumiem piec¢ wartosci

Nigdy nie podejmuje ani nie bedacych podwalinami filozofii
toleruje dziatan odwetowych. The Carrier Way i naszego
Code of Ethics.
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SPEAK UP

Zgto$ online Zgtos telefonicznie

www.corporate.carrier.com/contact-us/integrity-line

Gdy pracownicy, wykonawcy i partnerzy zaobserwuja lub podejrzewaja cokolwiek niezgodnego z Code of Ethics lub naszymi
zasadami, zachecamy ich do stosowania procedur Speak Up w razie przypadkéw niewtasciwego postepowania, nawet
anonimowo, jesli preferuja taka forme. Firma Carrier gwarantuje bezpieczne Srodowisko zgtaszania nieprawidtowosci.

Zakaz dziatan odwetowych

Firma Carrier stosuje polityke zero tolerancji wobec dziatart odwetowych w jakiekolwiek formie. Kazdy, kto dopusci
sie zachowan odwetowych wobec os6b dokonujacych zgtoszen w dobrej wierze, bedzie podlegat postepowaniu
dyscyplinarnemu, ktére moze skutkowac nawet rozwigzaniem umowy o prace.
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